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O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) é um
instrumento estratégico e tatico para a Secretaria de Tecnologia da Informacdo (SETI),
determinado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) nos artigos 41 e 42 da Resolugdo n2 370

de 28 de janeiro de 2021.

Este documento possui a finalidade de demonstrar as diretrizes, as politicas e os
normativos norteadores da drea de TIC, estabelecendo alinhamento com as estratégias
nacionais de TIC do Poder Judicidrio, bem como observar a missdo, a visdo e os valores
institucionais do TJPR. Por meio dele é possivel direcionar os esforcos das equipes da secretaria

para o periodo de vigéncia do plano.

O Comité Gestor de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo (CGESTIC) o utiliza para
monitorar e avaliar mais precisamente a gestdo de TIC do TJPR, promovendo eventuais ajustes

de planejamento.

Dessa forma, o PDTIC estd alinhado ao Planejamento Estratégico do TJPR 2021-2026,
instituido pela Resolugdo TJPR n?2 300-OE/2021, e a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) 2021-2026, instituida pela
Resolugdo CNJ n? 370/2021.
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A construcdao do PDTIC-2025 considerou na sua elaboracao a metodologia Objectives
and Key Results — OKR (Objetivos e Resultados-Chave, em traducdo livre). Essa metodologia ja

foi utilizada nos anos de 2023 e 2024 e apresentou resultados positivos na Secretaria.

Ela busca gerenciar os objetivos e os resultados de forma simplificada, colaborativa e
alinhada as estratégias organizacionais. Trata-se de um meio para impulsionar e motivar os
colaboradores a fim de que crescam pessoal e profissionalmente no exercicio de suas atividades

em conjunto com o crescimento da organizagao.

Sua estrutura é dividida em uma parte qualitativa, os objetivos, e outra parte
quantitativa, os resultados-chave. Na medida em que se estabelecem alvos inspiradores,
definem-se métricas que possibilitam o respectivo alcance. O método preza pelo engajamento,
portanto, além do desenvolvimento colaborativo, é comum que as a¢Ges para manter a cadéncia
dos trabalhos sejam firmadas, viabilizando o envolvimento e a ciéncia constante de todos sobre

0 que se espera alcangar.

Os objetivos de nivel estratégico sdo, normalmente, pautados pela visdao de longo
prazo. Para as dreas de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo, em que as mudangas ocorrem
com grande velocidade, tem-se usado ciclos anuais ou bienais para a defini¢do das estratégias.
Ja em nivel tatico e operacional, a visao é de médio e curto prazos, tendo em vista a metodologia
agil de gestdo. Assim, o estabelecimento de ciclos mensais, trimestrais, semestrais ou anuais
para avaliacdo dos OKR's promovem beneficios no gerenciamento, no alcance, na mensuracgado

e na evolugdo de metas maiores.

Os resultados-chave dizem respeito a forma de alcance dos objetivos previamente
definidos — ou seja, relacionam-se objetivamente ao que se pretende atingir e possuem carater
quantitativo. Devem ser realistas, mensurdveis, temporais e verificaveis. O ideal é que sejam
delimitados de dois a cinco resultados-chave para cada objetivo, de modo a gerir melhor a

estratégia, vez que o excesso deles podera comprometer a concretizagdo do objetivo.

Dessa forma, definida a manutencdo da metodologia, foi iniciado o processo de
diagndstico junto aos Coordenadores e Secretario da SETI, identificando as principais diretrizes

estratégicas que deveriam constar neste Plano 2025.
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Como parte da fase de diagndstico externo, foram realizadas oficinas com dois grupos
de usudrios estratégicos: Secretarias do Tribunal e Servidores do 12 Grau indicados como
Gestores Negociais. Esses grupos foram selecionados por sua relevancia e interagao direta com
os sistemas e servicos de Tl do Tribunal, fornecendo uma perspectiva abrangente sobre os

desafios e oportunidades atuais.

Para estruturar a coleta de informacdes de forma colaborativa e criativa, foi adotada
a abordagem de design thinking, utilizando a ferramenta "3 Q's - Que bom, Que pena e Que tal".
Essa metodologia visa captar percepcdes dos usudrios sobre os aspectos positivos, os problemas
enfrentados e as sugestdes de melhoria ou inovacao em relacdo a Tl. O objetivo foi identificar,
de maneira clara e participativa, os pontos de melhoria para subsidiar as decisOes estratégicas
e as acOes a serem implementadas no préoximo ciclo do PDTIC, promovendo a evolugdo continua

dos servicos de TIC e o atendimento as demandas institucionais e externas.

Para somar ao diagndstico e promover o alinhamento estratégico do PDTIC, a
Assessoria de Governanca de TIC realizou consulta aos membros do Comité de Governanca de

TIC para identificar diretrizes estratégicas, utilizando também a ferramenta 3Q.

De posse desse universo de informacdes, os itens foram classificados em sete areas: i)
governanca e gestdo; ii) solugdes de TIC; jii) inovagOes de TIC; iv) seguranga da informacgao; v)

satisfacdo dos usuarios; vi) gestdo de pessoas e vii) gestdao de dados.

Apds diversas conversas e apoio da consultoria Gartner, chegou-se ao total de 05

objetivos estratégicos medidos por meio de 21 resultados-chave.
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PRINCIPIOS E DIRETRIZES

As necessidades das partes interessadas nos servicos ofertados pela SETI - usudrios
internos, usuarios externos, stakeholders, dentre outros - orientam os objetivos definidos neste

Plano Diretor. Adicionalmente, tais objetivos também observam as diretrizes apresentadas a

seguir.

ENTIC-JUD 2021-2026

A Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD), estabelecida pela Resolugdo CNJ ne 370/2021, observa o macro desafio

“Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de protecdo de dados”.

SOCIEDADE

Aumentar a

Satisfacdo dos Prnmuver_
Usuarios do Translin.rm;agau
Sistema Judicidrio S EIE
Reconhecer e
Aprimorar a Desenvolver as
Seguranga da Estratégia Nacional de  Competéncias dos
InfD:magaﬂ ea Tecnologia da Colaboradores
Gestdo de Dados -
Informacéoe Buscar a Inovagio
Comunicagcdodo Poder de Forma
Judiciario Colaborativa
Aperfeicoar a (ENTIC-JUD)

Governanca e a
Gestdo

Aprimorar as
Aquisicoes e
Contratagoes

Promover Servicos de
Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

Figura 1 - Mapa Estratégico do Poder Judicidrio — ENTIC-JUD 2021-2026.

Meta: “Atingir no minimo 75% dos 6rgaos do Poder Judicidrio com nivel de maturidade
Satisfatério no indice de Governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (iGovTIC-JUD)

até dezembro de 2026.”
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Segue o detalhamento desses objetivos:

Perspectiva Sociedade

Objetivo Estratégico ENTIC-JUD

Descri¢cdao do Objetivo

OE 01 - Aumentar a Satisfagao
dos Usudrios do Sistema
Judiciario

Atuar na melhoria e no incremento da qualidade dos atendimentos
e da experiéncia dos servigcos ofertados aos usuarios do Poder
Judicidrio, seja de forma presencial ou virtual.

OE 02 - Promover
Transformagao Digital

Promover o aperfeicoamento dos resultados utilizando as
ferramentas tecnoldgicas disruptivas de transformagdo digital com o
objetivo de otimizar os recursos humanos e aprimorar a eficacia na
execucdo dos recursos financeiros, seguindo o principio da
economicidade processual e a satisfacdo dos usudrios.

Perspectiva Aprendizado e Crescimento

Objetivo Estratégico ENTIC-JUD

Descri¢cdao do Objetivo

OE 07 - Reconhecer e
Desenvolver as Competéncias
dos Colaboradores

Melhorar o desempenho e o cumprimento de metas, considerando
a importancia em aperfeicoar o reconhecimento dos profissionais
da Tl do Poder Judicidrio por meio da Gestdao de Competéncia
Institucional.

OE 08 - Buscar a Inovagao de
Forma Colaborativa

Objetivo Estratégico ENTIC-JUD

Potencializar a relagdo entre colaboragdo e inovagdo com vistas a
evolucdo e expansdo da maturidade de TIC Poder Judiciario de
modo a oferecer a desburocratizagdo dos servigos e agregar valor
a0s usuarios.

Perspectiva Processos Internos

Descri¢dao do Objetivo

OE 03 - Aprimorar as Aquisi¢coes
e Contratagoes

Aperfeigcoar a utilizagdo de métodos, processos e ferramentas que
proporcionem a melhoria nas aquisi¢Ges e contratagdes de TIC, em
busca de otimizar os recursos do Poder Judiciario.

OE 04 - Promover Servigos de
Infraestrutura e Solugées
Corporativas

Aprimorar e incrementar todo aparato responsavel por gerenciar os
servicos de TIC do Poder Judiciario, principalmente nas iniciativas
voltadas para Infraestrutura e SolugGes Corporativas.

OE 05 - Aperfeicoar a
Governanga e a Gestao

Consolidar os processos, regulamentacbes e leis no ambito da
administracdo do Poder Judiciario visando aprimorar a Governanga,
Gestdo e cumprimento das metas e objetivos estabelecidos
coletivamente.

OE 06 - Aprimorar a Seguranga
da Informagdo e a Gestdo de
Dados

Melhorar os avangos voltados para a Seguranca da Informagdo e
dados pessoais frente aos mais diversos desafios, fazendo-se valer
principalmente das vantagens oriundas da utilizacdo de Inteligéncia
Artificial e demais solugGes disruptivas de TIC.

Tabelas 1, 2 e 3: Descritivo dos Objetivos Estratégicos da ENTIC-JUD 2021-2026.

PE-TJPR 2021-2026

O Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do Parana ciclo 2021 — 2026, aprovado

pelo Decreto TJPR n2 300 de 13 de agosto de 2021, apresenta:

il
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MisSAO
Garantir a sociedade a prestagdo jurisdicional acessivel, de qualidade, efetiva e
célere, de forma transparente e ética, solucionando os conflitos e promovendo a

pacificagdo social.

VISAO

Ser referéncia de qualidade na prestag¢do de servicos publicos, reconhecida pela

sociedade e seus colaboradores como instituicGo da qual todos tenham orgulho e

confianga.

VALORES

v

Transparéncia: tornar publica sua atuacao e dar visibilidade no desempenho de seus
atos e atribuicgGes;

Etica: agir sob a égide de principios como boa-fé, honestidade, lealdade e dignidade;
Celeridade: dar solucgGes eficientes e no menor tempo possivel aos litigios;
Acessibilidade: criar as condi¢des para o acesso a Justica e a promocdo da efetiva tutela
dos direitos fundamentais;

Justiga: praticar e assegurar o respeito a igualdade e a preservacao dos direitos;
Inovagao: explorar com sucesso novas ideias, buscando revolucionar cenarios e
provocar mudangas positivas;

Eficiéncia: utilizar racionalmente os recursos para maximizar a probabilidade de alcance

de resultados.

12
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO TJPR

Garantia dos Direitos Fundamentais.

Fortalecimento da Relacdo Institucional do Judiciario com a Sociedade.

Promocao da Sustentabilidade.

Agilidade e Produtividade na Prestacao Jurisdicional.

Enfrentamento a Corrupcao, a Improbidade Administrativa e aos llicitos Eleitorais.
Prevencao de Litigios e Adocao de Solucdes Consensuais para os Conflitos.
Consolidacdo do Sistema de Precedentes Obrigatdrios.

Aperfeicoamento da Gestdo da Justica Criminal.

© ® N o U kR W NPRE

Aperfeicoamento da Gestdao Administrativa e da Governanca Judicidria.
10. Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas.
11. Aperfeicoamento da Gestdo Orcamentaria e Financeira.

12. Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Prote¢do de Dados.

Destaca-se que o Planejamento Estratégico do TJPR estabelece como indicador
estratégico 71 o “indice de Execugdo do Plano Diretor de TIC (PDTIC)”, cuja meta para o ano de

2025 é alcangar 80% de execugao.

A estratégia de TIC é direcionada pela missdo, visdo, valores e objetivos do TJPR,
devidamente expressos em seu Plano Estratégico. Adicionalmente, as necessidades estratégicas
de TIC sdo alinhadas a ENTIC-JUD, de forma a garantir nivelamento entre os demais érgaos do

Poder Judiciario.

Para a metodologia OKR, os objetivos podem ser definidos como fatores que motivam
acGes para o crescimento. Possuem carater qualitativo e devem estar sedimentados em
estratégia, visdo e missdo institucionais. Desse modo, estdo intimamente ligados com
significado, propdsito e inspiracdo a serem perseguidos pelos individuos no ambito da

organizacao ou da secretaria.

13
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Uma vez definidos os direcionadores, a SETI elabora a minuta do Plano Diretor de TIC
(PDTIC), no qual declara os objetivos estratégicos prioritarios durante a sua vigéncia, que pode
coincidir com o periodo de duracdo de cada gestdo do Tribunal (bienal), ou menor tempo
(anual). Em seguida, a minuta do PDTIC segue para avaliagdo, revisdo e ajustes por parte do
Comité Gestor de TIC. Com a aprovacdo, é encaminhada para avaliagdo do Comité de
Governanga de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CGOVTIC), na qualidade de
responsavel conjunto pelo direcionamento estratégico de TIC. Apds aprovada a versao final da
minuta, providencia-se o encaminhamento, pelo CGOVTIC, a Presidéncia para aprovacao e

publicacdo formal do PDTIC.
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Atividade Periodicidade* Responsavel
Elaborar o PDTIC Anual SETI
Revisar e sugerir adequagdes ao PDTIC Sempre que necessario CGESTIC
CGOVTIC
Encaminhar PDTIC para Presidéncia A cada alteragdo CGOVTIC

Aprovar PDTIC A cada alteragdo Presidéncia
Monitorar objetivos estratégicos do Mensal CGOVTIC
PDTIC

Monitorar e revisar as iniciativas Mensal CGESTIC
relacionadas ao PDTIC

Monitorar e revisar iniciativas e KRs Mensal SETI

Tabela 4: Matriz de Papéis e Responsabilidades de alguns comités estratégicos e da SETI.

A estratégia de TIC observara o disposto nos seguintes planos:

Plano de Trabalho da ENTIC-JUD (PTE): publicado no portal CNIJ

(https://connect.cnj.jus.br/);

Plano de Capacitacdo de TIC (PCTIC): tem como objetivo servir de referéncia as agdes
de treinamentos e aperfeicoamentos dos colaboradores da SETI do TJPR (SEIITJPR
0140107-81.2024.8.16.6000);

Plano de Contratagdes de Solugdo de TIC (PCSTIC): contempla o planejamento de bens,

servicos e solugdes de TIC para a institui¢do (SEI!'TJPR 0039457-26.2024.8.16.6000);

Plano de Gestdao de Continuidade de Servicos Essenciais de TIC: estabelece as
estratégias e planos de a¢des que garantem o funcionamento dos servigos essenciais
quando na ocorréncia de falhas ou materializacdo de eventos de riscos (SEI'TJPR

0054728-46.2022.8.16.6000);

Plano de Gestdo de Riscos de TIC: contempla a gestdo dos principais riscos que
envolvem a area de TIC, alinhado ao plano institucional de gestdo de riscos, objetivando
mitigar as ameacas mapeadas para atuar de forma preditiva e preventiva as possiveis

incertezas (SEI!TJPR 0023625-50.2024.8.16.6000);

15
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e Plano de Transformacdo Digital: contempla acGes relacionadas a transformacao digital
de servigos; a integracdo de canais digitais; a interoperabilidade de sistemas; e a

estratégias de monitoramento. (SEI!'TJPR 0059932-37.2023.8.16.6000).

Os objetivos estratégicos de TIC definidos para a vigéncia deste plano estdo
relacionados aos 12 (doze) Objetivos Estratégicos Institucionais e aos oito Objetivos Estratégicos
da ENTIC-JUD, conforme segue.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC — OE.TIC 2025

Aprimorar a eficiéncia operacional através de ferramentas de transformacao

OE.TIC1 Sl

OE.TIC 2 Otimizar a Gestao e a Eficiéncia do Processo de ContratacGes de TIC

OE.TIC 3 Modernizar e fortalecer a Infraestrutura Tecnoldgica para suporte e
seguranca das operacgdes do Tribunal

OE.TIC4 Ampliar a maturidade de frameworks em cyberseguranga

OE.TIC5 Estabelecer mecanismos de governanga e gestdo de Tl

16
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CNJ ENTIC- JUD

PEI-TJPR

CNJ ENTIC- JUD

PEI-TJPR

CNJ ENTIC- JUD

PEI-TJPR

CNJ ENTIC- JUD

PEI-TJPR

CNJ ENTIC- JUD

PEI-TJPR

ALINHAMENTO ESTRATEGICO DE TIC

Aumentar a satisfagdo dos usudrios do Sistema Judiciario

Promover servigos de infraestrutura e SolugGes Corporativas
Fortalecimento da relagdo Institucional do Judicidrio com a Sociedade
Agilidade e produtividade na Prestagdo Jurisdicional

Fortalecimento de TIC e de Prote¢do de Dados

Aperfeicoamento da Gestdao Administrativa e da Governanga Judicidria

Aprimorar as aquisigdes e contratagdes

Aperfeigoar a Governanga e a Gestdo

Fortalecimento da relagdo Institucional do Judicidrio com a Sociedade
Agilidade e produtividade na Prestagao Jurisdicional

Promocgao da Sustentabilidade

Aperfeicoamento da Gestdao Administrativa e da Governanca Judiciaria

Fortalecimento de TIC e de Prote¢do de Dados

Aumentar a satisfagdo dos usudrios do Sistema Judiciario

Aprimorar a Segurancga da Informagdo e a Gestdo de Dados
Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas
Aprimorar a Seguranga da Informagdo e a Gestao de Dados
Fortalecimento da relagdo Institucional do Judiciario com a Sociedade

Agilidade e produtividade na Prestagdo Jurisdicional

Aprimorar a Segurancga da Informagdo e a Gestdo de Dados
Aperfeigoar a Governanga e a Gestdo

Promover servigos de infraestrutura e SolugGes Corporativas
Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protegdo de Dados

Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanca Judiciaria

Promover Transformagdo Digital

Buscar a Inovagdo de Forma Colaborativa

Aperfeicoar a Governanga e a Gestao

Agilidade e Produtividade na Prestagao Jurisdicional

Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protegdo de Dados

Aperfeicoamento da Gestdao Administrativa e da Governanga Judiciaria
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Apds a revisdo realizada, para dar atendimento aos objetivos estratégicos definidos

para o atual ciclo de vigéncia do PDTIC foram atualizados os seguintes resultados-chave:

Aprimorar a eficiéncia operacional através de ferramentas de transformacao digital

Criar unidade vinculada a Presidéncia com pelo menos 20 gestores negociais
exclusivamente dedicados para construgio de valor através de produtos SETI-GS

KR 1.1 o )
digitais gerenciados pela SETI
Aumento em 20% da eficiéncia operacional em desenvolvimento de
produtos através de medidas estruturantes: revisio do modelo de trabalho,
= . ~ s cor SETI-CGP
KR 1.2 contratacdo de canais de mdo de obra externa, otimizagdo de praticas de
OE.TIC-1 agilidade e gestdo de produto (melhores pratica scrum)
KR 1.3 Capacitar pelo menos 100 usuarios na plataforma de hiperautomacgao, SETI-AT
) reduzindo em 30% as demandas de desenvolvimento
KR 1.4 Executar pelo menos 75% do portfélio de projetos de TIC planejado SETI-CGP
A — o o .
KR 1.5 Atmglr a Zc:na de Exceléncia, alcangando NPS entre 76% e 90% na pesquisa SETI-CQ
de satisfagdo
Otimizar a Gestao e a Eficiéncia do Processo de Contratagées de TIC
KR 2.1 Reduzir o tempo médio de ciclo das contratagdes em 20% SETI-CGP
N - o .
KR 2.2 Elaborar Plano de Atualizagdo Tecnoldgica para 100% dos ativos de SETI-GS
OE.TIC-2 hardware
Realizar treinamentos semestrais sobre contratacdes publicas e fiscalizagao
KR 2.3 . C SETI-AT
de contratos para 100% dos envolvidos em licitagGes
KR 2.4 Executar pelo menos 70% do Plano de Contratacdes de TIC SETI-CGP
Modernizar e fortalecer a Infraestrutura Tecnolégica para suporte e seguranga das operagoes
do Tribunal
SEeE KR 3.1 Contratar cobertura Wifi para 100% das unidades/ usuarios do TJ SETI-CIN
KR 3.2 Aumentar a disponibilidade dos servigos essenciais para 99,9% SETI-CIN
KR 3.3 Migrar 80% dos arquivos de usuario para a nuvem SETI-CIN
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Ampliar a maturidade de frameworks em cyberseguranga

Implantar o Monitoramento, Triagem, Tratamento e Resposta a Incidentes
KR 4.1 de Seguranga cibernéticos, em 100% dos ativos e servigos criticos de TIC
(aqueles que sustentam os servigos essenciais)

OE.TIC-4 Monitorar os eventos de seguranca de 75% dos ativos criticos de
KR 4.2
Infraestrutura de TIC

KR 4.3 Tratar 100% das vulnerabilidades criticas identificadas no processo de
gestao de vulnerabilidades

RER Garantir backup de 100% das aplicagoes dos servigos essenciais
Estabelecer mecanismos de governanga e gestdo de Ti
KR 5.1 Implantar 100% do sistema de conformidade
KR 5.2 Implantar pelo menos 50% da Politica de Governanga de TI
OE.TIC-5 KR 5.3
' Definir roadmap estratégico para os proximos 4 anos
KR 5.4 N - o s
Programa de capacitacdo em gestao e lideranca 100% implantado
KR 5.5 Estabelecer um catdlogo que contemple, pelo menos, 5 indicadores de TI

de entrega de valor

Os objetivos estratégicos de TIC do TJPR sdo monitorados pelos comités CGESTIC e
CGOVTIC. Ao CGESTIC cabe realizar verificagbes mensais (check-in) para apurar a evolugdo dos
resultados-chave. O monitoramento pelo CGOVTIC é realizado trimestralmente. Nessas
ocasides, sdo apresentados os resultados obtidos para cada objetivo e sdo propostas sugestdes

para eventuais corregGes de rumos.

O monitoramento mensal é realizado por meio da média de execugdo das iniciativas
planejadas, visto que para alguns KRs o resultado sera obtido apenas ao final do periodo de

vigéncia do PDTIC.
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Entretanto, a execucdo do presente Plano serd calculada através da média aritmética
simples do percentual de conclusdo de cada KR definido. Esse calculo serd realizado ao final do

periodo de vigéncia do PDTIC. A férmula a seguir demonstra o cdlculo:

(2. % execugio dos KRs)

, ‘ % de execugio do PDTIC = n® total de KRs

O somatério do percentual de execucao dos KRs pode ser representado como:

%KR1.1 + %KR1.2 + %KR1.3 + %KR1.4 + %KR1.5 + %KR2.1 + %KR2.2 + %KR2.3 + %KR2.4 +
%KR3.1 + %KR3.2 + %KR3.3 + %KR4.1 + %KR4.2 + %KR4.3 + %KR4.4 + %KR5.1 + %KR5.2 +
%KR5.3 + %KR5.4 + %KR5.5
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