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O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) é um
instrumento estratégico e tatico para a Secretaria de Tecnologia da Informacao (SETI),
determinado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) nos artigos 41 e 42 da Resoluc&o n° 370
de 28 de janeiro de 2021.

Este documento possui a finalidade de demonstrar as diretrizes, as politicas e os
normativos norteadores da area de TIC, estabelecendo alinhamento com as estratégias
nacionais de TIC do Poder Judiciario, bem como observar a missao, a visdo e os valores
institucionais do TJPR. Por meio dele é possivel direcionar os esforgcos das equipes da

secretaria para o periodo de vigéncia do plano.

0 Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CGESTIC) o utiliza
para monitorar e avaliar mais precisamente a gestao de TIC do TJPR, promovendo eventuais

ajustes de planejamento.

Dessa forma, o PDTIC esta alinhado ao Planejamento Estratégico do TIPR 2021-2026,
instituido pela Resolucdo TJPR n°® 300-0OE/2021, e a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) 2021-2026, instituida pela
Resolucdo CNJ n°®370/2021.
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A construcao do PDTIC-2024 considerou na sua elaboragao a metodologia Objectives
and Key Results - OKR (Objetivos e Resultados-Chave, em traducao livre). Essa metodologia ja

foi utilizada no ano de 2023 e apresentou resultados positivos na Secretaria.

Ela busca gerenciar os objetivos e os resultados de forma simplificada, colaborativa
e alinhada as estratégias organizacionais. Trata-se de um meio para impulsionar e motivar os
colaboradores a fim de que cresgam pessoal e profissionalmente no exercicio de suas

atividades em conjunto com o crescimento da organizacéo.

Sua estrutura é dividida em uma parte qualitativa, os objetivos, e outra parte
guantitativa, os resultados-chave. Na medida em que se estabelecem alvos inspiradores,
definem-se métricas que possibilitam o respectivo alcance. O método preza pelo
engajamento, portanto, além do desenvolvimento colaborativo, € comum que as acdes para
manter a cadéncia dos trabalhos sejam firmadas, viabilizando o envolvimento e a ciéncia

constante de todos sobre o que se espera alcancar.

Os objetivos de nivel estratégico sdo, normalmente, pautados pela visdo de longo
prazo. Para as areas de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, em que as mudancas
ocorrem com grande velocidade, tem-se usado ciclos anuais ou bienais para a definicdo das
estratégias. Ja em nivel tatico e operacional, a visdo € de médio e curto prazos, tendo em vista
a metodologia agil de gestdo. Assim, o estabelecimento de ciclos mensais, trimestrais,
semestrais ou anuais para avaliagao dos OKR "s promovem beneficios no gerenciamento, no

alcance, na mensuracao e na evolugcdo de metas maiores.

Os resultados-chave dizem respeito a forma de alcance dos objetivos previamente
definidos —ou seja, relacionam-se objetivamente ao que se pretende atingir e possuem carater
guantitativo. Devem ser realistas, mensuraveis, temporais e verificaveis. O ideal é que sejam
delimitados de dois a cinco resultados-chave para cada objetivo, de modo a gerir melhor a

estratégia, vez que o excesso deles podera comprometer a concretizagao do objetivo.

Dessa forma, definida a manutencao da metodologia, foi iniciado o processo de
diagnoéstico junto aos Coordenadores e Secretario, identificando as principais diretrizes

estratégicas que deveriam constar neste Plano 2024.

Para somar a visdo dos coordenadores e promover o alinhamento estratégico do
PDTIC, a Assessoria de Governanga de TIC elencou as agdes estratégicas ainda ndo executadas

pela SETI e constantes nos seguintes instrumentos:
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e ENTICJUD 2021/2026 (Resolugao n® 370 do CNJ);

e PEI-TIPR - Planejamento Estratégico Institucional 2021/2026;
e Plano de Gestdo 2023/2024;

e Plano de Transformacao Digital;

e Plano de Logistica Sustentavel 2021/2026;

e Plano de Acessibilidade e Inclusdo - PAl;

e Plano de Contratagdes 2024;

e Pesquisa de Satisfacao 2023 e 2024;

e Tickets de atendimento SIGA,;

e Listaatual de Projetos e Processos de Encargos especiais DTIC;
e Critérios do IGOVTICJUD;

e Levantamento de Projetos Estratégicos Institucionais.

Ainda, promoveu-se uma andlise em relagdo ao PDTIC-2023, bem como foram
levantadas as licdes aprendidas. Por fim, realizou-se analise SWOT (Strengths Weaknesses
Opportunities Threats) com os colaboradores da SETI para identificar pontos fracos e fortes,

oportunidades e ameacas a partir do olhar interno da Secretaria.

De posse desse universo de informacgdes, os itens foram classificados em seis areas:
i) pessoas; ii) projetos; iii) contratacdes; iv) seguranca da informacao; v) servicos de TIC e vi)

entrega de valor e inovagao.

Em seguida, os objetivos identificados foram separados de possiveis iniciativas e
projetos, apresentando-se novamente aos Coordenadores da SETI para priorizacao. A partir
dessa priorizacao, foram desenhados os objetivos estratégicos que deveriam compor este

Plano Diretor, de modo que estivessem alinhados as demandas estratégicas dirigidas a SETI.

Para definir os resultados-chave (KR 's), foram realizadas oficinas com os gestores
envolvidos nestes objetivos, nas quais se levantaram possibilidades de KR 's para atendimento

destes objetivos estratégicos.

Ao final, chegou-se ao total de 05 objetivos estratégicos medidos por meio de 15

resultados-chave.
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PRINCIPIOS E DIRETRIZES

As necessidades das partes interessadas nos servigcos ofertados pela SETI - usuérios
internos, usuarios externos, stakeholders, dentre outros - orientam os objetivos definidos
neste Plano Diretor. Adicionalmente, tais objetivos também observam as diretrizes

apresentadas a seguir.

ENTIC-JUD 2021-2026

A Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD), estabelecida pela Resolugcdo CNJ n° 370/2021, observa o macro desafio

“Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de protecdo de dados”.

SOCIEDADE

Aumentar a

Satisfacdo dos Promovern
Usuarios do Translio.rmac;ao
Sistema Judiciario il
Reconhecer e
Aprimorar a Desenvolver as
Seguranca da Estratégia Nacional de  Competéncias dos
Informacéoe a Tecnologia da Colaboradores
Gestdo de Dados -
Informacdoe Buscar a Inovagio
Comunicagdodo Poder de Forma
Judiciario Colaborativa
Aperfeicoara (ENTIC-JUD)

Governangaea
Gestdo

Aprimorar as
Aquisicdes e
Contratagdes

Promover Servicos de
Infraestrutura e
Solug@es Corporativas

Figura 1- Mapa Estratégico do Poder Judicidrio — ENTIC-JUD 2021-2026.

Meta: "Atingir no minimo 75% dos 6rgdos do Poder Judiciario com nivel de maturidade

Satisfatério no indice de Governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (iGovTIC-

JUD) até dezembro de 2026."

Segue o detalhamento desses objetivos:
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Perspectiva Sociedade

Objetivo Estratégico ENTIC-JUD

Descrigcao do Objetivo

OE 01 - Aumentar a Satisfacao
dos Usudrios do Sistema
Judiciario

Atuar na melhoria e no incremento da gualidade dos atendimentos
e da experiéncia dos servigos ofertados aos usuarios do Poder
Judiciério, seja de forma presencial ou virtual.

OE 02 - Promover
Transformagao Digital

Objetivo Estratégico ENTIC-JUD

Promover o aperfeicoamento dos resultados utilizando as
ferramentas tecnoldgicas disruptivas de transformacao digital com
0 objetivo de otimizar os recursos humanos e aprimorar a eficacia
na execugdo dos recursos financeiros, seguindo o principio da
economicidade processual e a satisfacdo dos usuarios.

Perspectiva Aprendizado e Crescimento

Descrigcao do Objetivo

OE 07 - Reconhecer e
Desenvolver as Competéncias
dos Colaboradores

Melhorar o desempenho e o cumprimento de metas, considerando
a importancia em aperfeigoar o reconhecimento dos profissionais
da Tl do Poder Judiciario por meio da Gestao de Competéncia
Institucional.

OE 08 - Buscar a Inovagao de
Forma Colaborativa

Objetivo Estratégico ENTIC-JUD

Potencializar a relacdo entre colaboracao e inovagdo com vistas a
evolugao e expansado da maturidade de TIC Poder Judiciario de
modo a oferecer a desburocratizagao dos servigos e agregar valor
a0s usuarios.

Perspectiva Processos Internos

Descrigcao do Objetivo

OE 03 - Aprimorar as Aquisi¢coes
e Contratagoes

Aperfeicoar a utilizagdo de métodos, processos e ferramentas que
proporcionem a melhoria nas aquisi¢cdes e contratagdes de TIC, em
busca de otimizar os recursos do Poder Judicidrio.

OE 04 - Promover Servigos de
Infraestrutura e Solugoes
Corporativas

Aprimorar e incrementar todo aparato responsavel por gerenciar 0s
servigos de TIC do Poder Judiciario, principalmente nas iniciativas
voltadas para Infraestrutura e Solugdes Corporativas.

OE 05 - Aperfeicoar a
Governanga e a Gestao

Consolidar os processos, regulamentacgdes e leis no ambito da
administracdo do Poder Judiciario visando aprimorar a Governanga,
Gestdo e cumprimento das metas e objetivos estabelecidos
coletivamente.

OE 06 - Aprimorar a Seguranga
da Informacgao e a Gestao de
Dados

Melhorar os avangos voltados para a Seguranca da Informacgao e
dados pessoais frente aos mais diversos desafios, fazendo-se valer
principalmente das vantagens oriundas da utilizacdo de
Inteligéncia Artificial e demais solucdes disruptivas de TIC.

Tabelas 1, 2 e 3: Descritivo dos Objetivos Estratégicos da ENTIC-JUD 2021-2026.

PE-TJPR 2021-2026

0 Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do Parana ciclo 2021-2026, aprovado

pelo Decreto TIPR n° 300 de 13 de agosto de 2021, apresenta:

MISSAO

Garantir a sociedade a prestacao jurisdicional acessivel, de qualidade, efetiva

e célere, de forma transparente e ética, solucionando os conflitos e promovendo a

pacificac@o social.

VISAO

il
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Ser referéncia de qualidade na prestacdo de servicos publicos, reconhecida

pela sociedade e seus colaboradores como instituicdo da qual todos tenham orgulho

e confianca.

VALORES

v

AR

Transparéncia: tornar pUblica sua atuagao e dar visibilidade no desempenho de seus
atos e atribuicoes;

Etica: agir sob a égide de principios como boa-fé, honestidade, lealdade e dignidade:
Celeridade: dar solugdes eficientes e no menor tempo possivel aos litigios;
Acessibilidade: criar as condi¢cdes para o acesso a Justica e a promocao da efetiva
tutela dos direitos fundamentais;

Justica: praticar e assegurar o respeito a igualdade e a preservagao dos direitos;
Inovacgao: explorar com sucesso novas ideias, buscando revolucionar cenarios e
provocar mudancgas positivas;

Eficiéncia: utilizar racionalmente os recursos para maximizar a probabilidade de
alcance de resultados.

12
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO TJPR

¥ ® N O N

-
o

n
12.

Garantia dos Direitos Fundamentais.

Fortalecimento da Relacdo Institucional do Judiciario com a Sociedade.
Promogao da Sustentabilidade.

Agilidade e Produtividade na Prestacao Jurisdicional.

Enfrentamento a Corrupcgao, a Improbidade Administrativa e aos Ilicitos Eleitorais.
Prevencao de Litigios e Adogao de Solugdes Consensuais para os Conflitos.
Consolidacao do Sistema de Precedentes Obrigatorios.

Aperfeicoamento da Gestao da Justica Criminal.

Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanca Judiciaria.

. Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas.

Aperfeicoamento da Gestao Orgamentéria e Financeira.
Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados.

Destaca-se que o Planejamento Estratégico do TIPR estabelece como indicador

estratégico 71 0 “indice de Execucao do Plano Diretor de TIC (PDTIC)", cuja meta para o ano de

2024 é alcancar 75% de execucao.

13
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A estratégia de TIC é direcionada pela missao, visao, valores e objetivos do TIPR,
devidamente expressos em seu Plano Estratégico. Adicionalmente, as necessidades
estratégicas de TIC sdo alinhadas a ENTIC-JUD, de forma a garantir nivelamento entre os

demais 6rgdos do Poder Judiciério.

Para a metodologia OKR, os objetivos podem ser definidos como fatores que motivam
acdes para o crescimento. Possuem caréater qualitativo e devem estar sedimentados em
estratégia, visdo e missdo institucionais. Desse modo, estdo intimamente ligados com
significado, prop6sito e inspiracdo a serem perseguidos pelos individuos no ambito da

organizacao ou da secretaria.

Uma vez definidos os direcionadores, a SETI elabora a minuta do Plano Diretor de TIC
(PDTIC), no qual declara os objetivos estratégicos prioritarios durante a sua vigéncia, que pode
coincidir com o periodo de duracdo de cada gestdo do Tribunal (bienal), ou menor tempo
(anual). Em seguida, a minuta do PDTIC segue para avaliacdo, revisdo e ajustes por parte do
Comité Gestor de TIC. Com a aprovacdo, &€ encaminhada para avaliacdo do Comité de
Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CGOVTIC), na qualidade de
responsavel conjunto pelo direcionamento estratégico de TIC. Ap6s aprovada a versao final da
minuta, providencia-se o encaminhamento, pelo CGOVTIC, a Presidéncia para aprovacao e

publicacdo formal do PDTIC.
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Atividade Periodicidade* Responsavel

Elaborar o PDTIC Anval SETI

Revisar e sugerir adequagées ao PDTIC Sempre que necessario CGESTIC
CGOVTIC

Encaminhar PDTIC para Presidéncia A cada alteracéao CGOVTIC

Aprovar PDTIC A cada alteragao Presidéncia

Monitorar objetivos estratégicos do Mensal CGOVTIC

PDTIC

Monitorar e revisar as iniciativas Mensal CGESTIC

relacionadas ao PDTIC

Monitorar e revisar iniciativas e KRs Mensal SETI

Tabela 4: Matriz de Papéis e Responsabilidades de alguns comités estratégicos e da SETI.

A estratégia de TIC observara o disposto nos seguintes planos:

Plano de Trabalho da ENTIC-JUD (PTE): publicado no portal CNJ

(https://connect.cnj.jus.br/);

Plano de Capacitagao de TIC (PCTIC): tem como objetivo servir de referéncia as acoes
de treinamentos e aperfeicoamentos dos colaboradores da SETI do TIPR (SEITIPR
0148018-81.2023.8.16.6000);

Plano de Contratagdes de Solugao de TIC (PCSTIC): contempla o planejamento de
bens, servicos e solucoes de TIC para a instituicdo (SEITIPR 0056448-
14.2023.8.16.6000);

Plano de Gestao de Continuvidade de Servigos Essenciais de TIC: estabelece as
estratégias e planos de agdes que garantem o funcionamento dos servigos essenciais
guando na ocorréncia de falhas ou materializacdo de eventos de riscos (SEI'TJPR
0054728-46.2022.8.16.6000);

Plano de Gestao de Riscos de TIC: contempla a gestdo dos principais riscos que
envolvem a drea de TIC, alinhado ao plano institucional de gest&o de riscos, objetivando
mitigar as ameacgas mapeadas para atuar de forma preditiva e preventiva as possiveis
incertezas (SEI'TJPR 0023625-50.2024.8.16.6000);

15


https://connect.cnj.jus.br/
https://sei.tjpr.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=9264297
https://sei.tjpr.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=9264297
https://sei.tjpr.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=9284372
https://sei.tjpr.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=9284372
https://sei.tjpr.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=8446575
https://sei.tjpr.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=8446575
https://sei.tjpr.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=11185019

o,

QTD TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO PARANA
TJPR SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

e Plano de Transformacgao Digital: contempla agdes relacionadas a transformacéao
digital de servicos; a integragdo de canais digitais; a interoperabilidade de sistemas; e
a estratégias de monitoramento. (SEI'TJPR 0059932-37.2023.8.16.6000).

Os objetivos estratégicos de TIC definidos para a vigéncia deste plano estdo
relacionados aos 12 (doze) Objetivos Estratégicos Institucionais e aos oito Objetivos
Estratégicos da ENTIC-JUD, conforme segue.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC - OE.TIC 2024

Aprimorar a entrega de servicos e o valor para os clientes internos e
OE.TIC1
externos

OE.TIC 2 Ampliar mecanismos de Infraestrutura e Seguranca da Informacgao de TIC

OE.TIC 3 Aprimorar as Aquisigdes e Contratacdes de TIC
OE.TIC 4 Aperfeicoar a Gestao de Projetos e Processos na SETI

Prover estruturas e diretrizes para a Governanca e Gestdo da Inovacao
OE.TIC5 Digital na SETI
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO DE TIC
CNJENTIC- Aumentar a satisfagao dos usuarios do Sistema Judiciario
Jup Promover servigos de infraestrutura e Solugdes Corporativas
Fortalecimento da relacao Institucional do Judiciario com a Sociedade
e Agilidade e produtividade na Prestacéao Jurisdicional
Fortalecimento de TIC e de Protecdo de Dados
Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanga Judiciaria
Aumentar a satisfagcdo dos usuarios do Sistema Judiciario
CNJENTIC-  Promover Transformagéo Digital
Jup Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas
Aprimorar a Seguranga da Informacao e a Gestdo de Dados
Fortalecimento da relagao Institucional do Judiciario com a Sociedade
PEI-TJPR Agilidade e produtividade na Prestac¢do Jurisdicional
Fortalecimento de TIC e de Protecao de Dados
CNJJE:;TIC- Aprimorar as aquisigoes e contratagdes
Fortalecimento da relacdo Institucional do Judiciario com a Sociedade
Agilidade e produtividade na Prestacéao Jurisdicional
PEI-TJPR Promocéo da Sustentabilidade
Aperfeicoamento da Gestao Administrativa e da Governanca Judiciaria
Fortalecimento de TIC e de Protecao de Dados
CNJENTIC-  Aumentar a satisfagao dos usuarios do Sistema Judiciario
Jup Aperfeicoar a Governanca e a Gestao
Fortalecimento da relacdo Institucional do Judiciario com a Sociedade
PEI-TJPR Agilidade e produtividade na Prestacéao Jurisdicional
Fortalecimento de TIC e de Protecdo de Dados
Aperfeicoamento da Gestao Administrativa e da Governanca Judiciaria
Promover Transformacao Digital
CNJE’;"C' Buscar a Inovacao de Forma Colaborativa
Aperfeicoar a Governanca e a Gestéao
Promover servigos de infraestrutura e Solugdes Corporativas
Agilidade e Produtividade na Prestacao Jurisdicional
PEI-TJPR

Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados

Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governancga Judiciaria
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Apos a revisao realizada, para dar atendimento aos objetivos estratégicos definidos

para o atual ciclo de vigéncia do PDTIC foram atualizados os seguintes resultados-chave:

Aprimorar a entrega de servigos e o valor para os clientes internos e externos

KR 1.1

OE.TIC-1
KR 1.2

KR 1.3

KR 1.4

KR 2.1

KR 2.2

OE.TIC-2
KR 2.3

KR 2.4

KR 2.5

OE.TIC-3 KR 3.1

KR 3.2

OE.TIC-4

Zona de exceléncia atingida, com NPS entre 76% - 90% na Pesquisa de

Satisfacao de Tl S
Servigo de Atendimento N1e N2 100% contratado SETI-CQ
Critérios operacionais do Plantdo de TIC estabelecidos SETI-AT
indice de acessibilidade digital estabelecido SETI-GOV

Ampliar mecanismos de Infraestrutura e Seguran¢a da Informagao de TIC

Estratégia e Arquitetura de Adogao da Tecnologia em Nuvem definida SETI-CIN
Pelo menos 50% do Manual de Protec&o de Identidade implantado SE[T);ggP'

Pelo menos 65% do Manual de Protecado de Infraestruturas Criticas SETI-CGP-
implantado DSEG

Pelo menos 5 Campanhas de Conscientizacdo em Seguranca Cibernética  SETI-CGP-
executadas DSEG

Servigco de Monitoramento, Detecgao e resposta a incidentes junto com o
. . SETI-CGP
Servigos Gerenciados de Seguranca contratado DSEG

Aprimorar as Aquisicoes e Contratagoes de TIC

Diretrizes do Planejamento da Contratacdo de Solucdes de Tl estabelecidas  SETI-GOV

Pelo menos 70% de execucgdo do Plano de Contratagdes atingido SETI-CGP

Aperfeicoar a Gestao de Projetos e Processos na SETI
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Pelo menos 1indicador de desempenho definido para cada processo de TIC ~ SETI-CGP-

KR 4.1 mapeado DPROC

Pelo menos 75% dos projetos de desenvolvimento de demandas negociais SETI-CGP-

KR 4.2
atualizados quinzenalmente DPROJ

Prover estruturas e diretrizes para a Governanc¢a e Gestao da Inovac¢ao Digital na

SETI
KR 5.1 EXCLUIDO
OE.TIC-5
KR 5.2 Edital de solug¢do de anonimizacgdo publicado SEE,;%SI-
KR 5.3 Minuta da Politica de |IA Generativa encaminhada para aprovagao da Cupula SETI-GOV

do TJPR

Os objetivos estratégicos de TIC do TIPR sdo monitorados pelos comités CGESTIC e
CGOVTIC. Ao CGESTIC cabe realizar verificagdes mensais (check-in) para apurar a evolucéo
dos resultados-chave. O monitoramento pelo CGOVTIC é realizado trimestralmente. Nessas
ocasioes, sdo apresentados os resultados obtidos para cada objetivo e sdo propostas

sugestdes para eventuais corregdes de rumos.

0 monitoramento mensal é realizado por meio da média de execuc¢do das iniciativas
planejadas, visto que para alguns KRs o resultado sera obtido apenas ao final do periodo de
vigéncia do PDTIC.

Entretanto, a execucdo do presente Plano seréa calculada através da média aritmética
simples do percentual de conclusao de cada KR definido. Esse calculo sera realizado ao final

do periodo de vigéncia do PDTIC. A férmula a seguir demonstra o célculo:

(2 % execugio dos KRs)

' ‘ % de execugao do PDTIC = n° total de KRs

0 somatério do percentual de execugdo dos KRs pode ser representado como:
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%KR1.1 + %KR1.2 + %KR1.3 + %0KR2.1 + %KR2.2 + %KR2.3 + %KR2.4 + %KR2.5 + %KR3.1 +
%KR3.2 + %KR4.1 + %KR4.2 + %KR5.2 + %KR5.3

A forma de medicao de cada KR sera apresentada no topico seguinte.

DESDOBRAMENTO ESTRATEGICO - INICIATIVAS PLANEJADAS

Com a definicdo dos objetivos e resultados-chave, a proxima etapa para construgao

de um planejamento efetivo é o seu desdobramento em iniciativas.

As iniciativas tratam dos meios pelos quais os resultados-chave podem ser
cumpridos. Em outras palavras, vinculam-se diretamente as acgdes pelas quais serdo
empreendidos os esforgos dos envolvidos nas equipes. E possivel, por exemplo, delimita-las
em projetos, novos KR s, ou ainda por meio da execugdo de atividades e tarefas especificas.
As iniciativas precisam ser acompanhadas e verificadas regularmente para avaliacdo de

pertinéncia e efetividade junto aos resultados-chave.

Ap0s a revisao realizada, apresentamos a seguir as iniciativas para atendimento dos

OKR s, bem como a forma de medicao de cada KR:

OE.TIC-1 Aprimorar a entrega de servicos e o valor para os clientes internos e externos

Iniciativa

SIGA

Unidade Responsavel

1- Elaborar e executar 50% do Plano de Comunicagdo
da SETI

R455201

SETI-AT

2- Reorganizar o Catdlogo de servigos no SIGA

R455204

SETI-CQ-DAT

3- Aprimorar painel publico de Projetos em

Desenvolvimento R455205 SETI-CGP-DPROJ
4- Estabelecer SLA para os servigos essenciais R455207 SETI-GOV
5- Divulgar os videos orientativos do SIGA R455208 SETI-CQ-DAT

Iniciativa SIGA Unidade Responsavel
1- Elaborar ETP e TR R455211 SETI-CQ
2- Elaborar e publicar Edital R455213 SETI-CQ
3- Realizar agbes de mitigacdo dos riscos da
contratagao R455214 SETI-CQ
4- Promover a assinatura do Contrato R455215 SETI-CQ

Iniciativa

Unidade Responsavel
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https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455201
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455204
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455205
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455207
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455208
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455211
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455213
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455214
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455215
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1- Especificar plantdo para os 2 cendrios possiveis de

pagamento no Hércules R455219 SETI-AT
2- Criar fluxo no SIGA para gerenciamento do Plantdo |[R455220 SETI-AT
3- Criar painel Bl para promover a transparéncia do

Plantdo R455223 SETI-AT
4- Planejar webinar interno para divulgagdo do Plantdo

aos servidores da SETI R455224 SETI-AT
5- Planejar webinar externo para divulgacdo do

Plantdo aos Servidores e Magistrados do TJPR R455225 SETI-AT

Iniciativa SIGA Unidade Responsavel

1- Definir equipe responsavel pelo estudo R455167 SETI-GOV
2- Documentar principais elementos a serem

atendidos na acessibilidade digital R455182 SETI-GOV
3- Definir formula ou método de medicdo R455192 SETI-GOV
4- Definir meta para atingimento da acessibilidade

digital plena R455196 SETI-GOV
5- Apresentar formula/método e meta ao CGESTIC

para aprovagao R465775 SETI-GOV

OE.TIC-2 Ampliar mecanismos de Infraestrutura e Seguranga da Informagao de TIC

Iniciativa SIGA Unidade Responsavel
1- Elaborar e aprovar o Projeto R455236 SETI-CIN
2-Elaborar a Contextualizacdo R455238 SETI-CIN
3- Definir a Estratégia de adogdo de Nuvem R455239 SETI-CIN
4- Definir a Arquitetura de Nuvem R455244 SETI-CIN
5- Aprovar a Estratégia pelos Comités competentes |R455246 SETI-CIN

Iniciativa SIGA Unidade Responsavel
1- Definir cronograma de implantagdo das iniciativas [R455250 SETI-CGP-DSEG
2-Incluir itens no SIGA para gestdo e monitoramento |R455254 SETI-CGP-DSEG
3- Definir cronograma de reunides de check point
quinzenais R455256 SETI-CGP-DSEG
4 - Monitorar itens do plano no SIGA nova SETI-CGP-DSEG

Iniciativa SIGA Unidade Responsavel

1- Definir cronograma de implantagdo das iniciativas |R455261 SETI-CGP-DSEG



https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455219
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455220
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455223
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455224
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455225
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455167
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455182
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455192
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455196
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5465775
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455236
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455238
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455239
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455244
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455246
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455250
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455254
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455256
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455261
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2- Incluir itens no SIGA para gestdao e monitoramento [R455263 SETI-CGP-DSEG

3-Definir cronograma de reunides de check point R455266 SETI-CGP-DSEG

4 - Monitorar itens do plano no SIGA nova SETI-CGP-DSEG
Iniciativa SIGA Unidade Responsavel

1- Definir assunto das campanhas R455267 SETI-CGP-DSEG

2- Colher aprovagdo do CGSI R455269 SETI-CGP-DSEG

3- Definir cronograma e incluir no Plano de

Comunicacdo R455271 SETI-CGP-DSEG
4- Elaborar material da campanha 1 R455272 SETI-CGP-DSEG
5- Elaborar material da campanha 2 R455275 SETI-CGP-DSEG
6- Elaborar material da campanha 3 R455279 SETI-CGP-DSEG
7- Elaborar material da campanha 4 R455280 SETI-CGP-DSEG
8- Elaborar material da campanha 5 R455282 SETI-CGP-DSEG

9- Avaliar resultados apds a realizagdo das campanhas

R455284

SETI-CGP-DSEG

Iniciativa SIGA Unidade Responsavel
1- Elaborar ETP e TR R455286 SETI-CGP-DSEG
2- Elaborar e publicar Edital R455287 SETI-CGP-DSEG

3- Realizar ag¢des de mitigacdo dos riscos da
contratacdo

R455289

SETI-CGP-DSEG

4- Promover a assinatura do Contrato

R455292

SETI-CGP-DSEG

OE.TIC-3 Aprimorar as Aquisigdes e Contratagoes de TIC

Iniciativa SIGA Unidade Responsavel
1- Definir Fluxos e Processos de Trabalho R455297 SETI-GOV
2-  Estabelecer = Metodologias de  trabalho
recomendadas R455300 SETI-GOV
3- Criar CAIXA de FERRAMENTAS para projeto de
contratagGes de TIC R455301 SETI-GOV
4- Definir Estratégia de Manutengdo de: Parque
Computacional, Infraestrutura e SolugGes de Tl R455303 SETI-GOV
5- Definir as Diretrizes para Aquisicdes e Contratacoes
de TIC R455305 SETI-GOV
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https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455263
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455266
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455267
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455269
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455271
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455272
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455275
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455279
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455280
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455282
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455284
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455286
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455287
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455289
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455292
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455297
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455300
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455301
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455303
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455305
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Iniciativa SIGA Unidade Responsavel

1- Construir os modelos de ETP R455306 SETI-CGP
2- Construir os modelos de TR R455308 SETI-CGP
3- Construir repositério de contratagdes da Secretaria [R455310 SETI-CGP
4- Criar painel de Bl (Business Intelligence) para

monitoramento das contrata¢des do Plano Vigente  [R455311 SETI-CGP

OE.TIC-4 Aperfeicoar a Gestdo de Projetos e Processos na SETI

Iniciativa SIGA Unidade Responsavel
1- Elaborar cronograma para defini¢do dos indicadores
dos processos R455317 SETI-CGP-DPROC
2- Criar fluxo no SIGA para registro dos indicadores dos
processos R455318 SETI-CGP-DPROC
3- Estabelecer reunides de acompanhamento dos
resultados alcancados pelos indicadores R455321 SETI-CGP-DPROC

4- Criar painel Bl (Business Intelligence) para
monitoramento dos indicadores dos processos

R455323 SETI-CGP-DPROC

Iniciativa SIGA Unidade Responsavel

1 - Implantar o monitoramento do progresso dos
projetos de demandas no SIGA R514038 SETI-CGP-DPROJ
2 - Realizar pelo menos 10 treinamentos com os
gestores negociais para orientar sobre o fluxo de
demandas R455328 SETI-CGP-DPROJ

3 - Propor a institucionalizagdo do monitoramento do
portfdlio de projetos pela Presidéncia, apresentando

os resultados para deliberacdo do CGOVTIC R455330 SETI-CGP-DPROJ
4 - Definir a rotina de monitoramento interno dos
projetos de desenvolvimento R455332 SETI-CGP-DPROJ
5- Redefinir o Painel de Monitoramento dos Projetos —
Bl (Business Intelligence) R455333 SETI-CGP-DPROJ
6 - Estabelecer canal de comunicacdo com
coordenadores e gestores negociais R455326 SETI-CGP-DPROJ
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https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455306
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455308
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455310
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455311
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455317
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455318
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455321
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455323
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5514038
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455328
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455330
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455332
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455333
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455326
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OE.TIC 5 - Prover estruturas e diretrizes para a governanga e gestao da inovagao digital na
SETI

Iniciativa

SIGA

Unidade Responsavel

1- Estudar opgdes e definir solugdo para anonimizagao

de documentos R455377 SETI-CSI-ENG
2- Definir critérios de anonimizagao R455380 SETI-CSI-ENG
3 - Elaborar ETP e TR R455381 SETI-CSI-ENG
4- Elaborar plano de risco da contratagdo R455383 SETI-CSI-ENG

5 - Elaborar e publicar Edital

R455385

SETI-CSI-ENG

Iniciativa SIGA Unidade Responsavel

1- Definir grupo responsavel pelo estudo R455336 SETI-GOV
2- Levantar modelos de Politicas de IA R455339 SETI-GOV
3- Definir e adequar modelo de politica de IA

generativa a ser seguido R455343 SETI-GOV
4- Apresentar minuta para andlise do CGESTIC R455348 SETI-GOV
5- Apresentar minuta para analise do CGOVTIC R455349 SETI-GOV
6- Encaminhar minuta para Presidéncia do TJ R472971 SETI-GOV

Para os KR's que ndo atingiram 100% ao final do periodo e que ndo for possivel realizar

célculo da medicdo parcial do atendimento (KRs qualitativos), o indice de execucdo serd

medido através da média de execugao das iniciativas previstas para seu atendimento.



https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455377
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455380
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455381
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455383
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455385
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455336
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455339
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455343
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455348
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5455349
https://siga.tjpr.jus.br/assystweb/application.do#event%2FDisplayEvent.do?dispatch=getEvent%26eventId=5472971

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO PARANA
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

OE.TIC-1 Aprimorar a entrega de servigos e o valor para os clientes internos e externos

KR 1.1 Zona de exceléncia atingida, com NPS entre
76% - 90% na Pesquisa de Satisfacdo de Tl

Mantido

1- Elaborar e executar 50% do Plano de

Iniciativa 1 . Sem alteracao
Comunicacao da SETI s
N 2- Reorganizar o Catalogo de servicos no o
Iniciativa 2 & & ¢ Sem alteracdo
SIGA
N 3- Aprimorar painel publico de Projetos em o
Iniciativa 3 P . P P J Sem alteragdo
Desenvolvimento
. 4- Estabelecer SLA para os servigos ~
Iniciativa 4 . P ¢ Sem alteracdo
essenciais
Iniciativa 5 |5- Divulgar os videos orientativos do SIGA [Sem alteragdo

KR 1.2 Servico de Atendimento N1 e N2 100%

Mantido
contratado
Iniciativa 1 |1- Elaborar ETP e TR Sem alteracdo
Iniciativa 2 |2- Elaborar e publicar Edital Sem alteracdo
S 3- Realizar agBGes de mitigagdo dos riscos N
Iniciativa 3 E gat Sem alteragdo
da contratagao
Iniciativa 4 |4- Promover a assinatura do Contrato Sem alteracdo
KR 1.3 Critérios operacionais do Plantdo de TIC .
. Mantido
estabelecidos
S 1- Especificar plantdo para os 2 cenarios ~
Iniciativa 1 ,p . P P . Sem alteragdo
possiveis de pagamento no Hércules
T 2- Criar fluxo no SIGA para gerenciamento =
Iniciativa 2 N parag Sem alteragdo
do Plantdo
. 3- Criar painel Bl para promover a -
Iniciativa 3 o p' P P Sem alteragdo
transparéncia do Plantao
4-  Planejar webinar interno para
Iniciativa 4 |divulgacdo do Plantdo aos servidores dalSem alteracdo
SETI
5- Planejar webinar externo para
Iniciativa 5 |divulgacdao do Plantdao aos Servidores e[Sem alteracao

Magistrados do TJPR

KR 1.4- indice de acessibilidade digital estabelecido

Mantido

Iniciativa 1

1- Identificar areas responsaveis no TJ por|
acessibilidade

Excluido

Iniciativa 2

2- Definir equipe responsavel pelo estudo

1- Definir equipe responsavel pelo

estudo

26
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S 2- Documentar principais elementos a
C 3- Documentar principais elementos a . -
Iniciativa 3 . - .. serem atendidos na acessibilidade
serem atendidos na acessibilidade digital |,. .
digital
Iniciativa 4 |4- Definir férmula de medicao 3 I?e~f|n|r formula ou método  de
medicao
. 5- Definir metas para atingimento daf4- Definir meta para atingimento da
Iniciativa 5 g . s .
acessibilidade digital plena acessbilidade digital plena
S 6- Apresentar férmulas e metas aol5- Apresentar formula/método e meta
Iniciativa 6

CGESTIC para aprovagao

a0 CGESTIC para aprovagao

OE.TIC-2 Ampliar mecanismos de Infraestrutura e Seguranga da Informacgdo de TIC

KR 2.1 Estratégia e Arquitetura de Adocgdo da
Tecnologia em Nuvem definida até julho/2024

KR 2.1 Estratégia e Arquitetura de
Adocdao da Tecnologia em Nuvem
definida

Iniciativa 1 |1- Elaborar e aprovar o Projeto Sem alteracdo
Iniciativa 2 [2-Elaborar a Contextualizacao Sem alteracdo
. 3- Definir a Estratégia de adog¢do de ~
Iniciativa 3 Sem alteracdo

Nuvem
Iniciativa 4 |4- Definir a Arquitetura de Nuvem Sem alteragado
N 5- Aprovar a Estratégia pelos Comités ~
Iniciativa 5 P gla p Sem alteracgdo

competentes

KR 2.2 Pelo menos 50% do Manual de Protecdo de
Identidade implantado

Mantido

1- Definir cronograma de implantacdo das

Iniciatival | .. . Sem alteragdo
iniciativas
T 2-Incluir itens no SIGA para gestdo e =
Iniciativa 2 . P & Sem alteragdo
monitoramento
— 3- Definir cronograma de reunides de ~
Iniciativa 3 . . . Sem alteragdo
check point quinzenais
Iniciativa 4 |4 - Monitorar itens do plano no SIGA Incluida
KR 2.3 Pelo menos 65% do Manual de Protegdo de .
Mantido

Infraestruturas Criticas implantado

1- Definir cronograma de implantacdo das

Iniciatival | .. . Sem alteragao

iniciativas
. 2- Incluir itens no SIGA para gestdo e ~

Iniciativa 2 . Sem alteragao
monitoramento

Iniciativa 3 3-Definir cronograma de reuniGes de|3-Definir cronograma de reuniGes de
check point check point quinzenais

Iniciativa 4 |4 - Monitorar itens do plano no SIGA Incluida

KR 2.4 Pelo menos 5 Campanhas de Conscientizagdo Mantido

em Seguranca Cibernética executadas

Iniciativa 1

1- Definir assunto das campanhas

Sem alteracao

Iniciativa 2

2- Colher aprovagdo do CGSI

Sem alteracdo
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Iniciativa 3 3- Defir.lir cr~onograma e incluir no Plano de Sem alteracso
Comunicagao
Iniciativa 4 }4- Elaborar material da campanha 1 Sem alteracdo
Iniciativa 5 |5- Elaborar material da campanha 2 Sem alteracdo
Iniciativa 6 |6- Elaborar material da campanha 3 Sem alteracao
Iniciativa 7 |7- Elaborar material da campanha 4 Sem alteracao
Iniciativa 8 |8- Elaborar material da campanha 5 Sem alteracdo
Iniciativa 9 9- Avaliar resultados apds a realizacao dasSem alteraciio

campanhas

resposta

KR 2.5 Servico de Monitoramento, Detecgdao e

a incidentes junto com Servicos

Gerenciados de Seguranga contratado

Mantido

Iniciativa 1 |1- Elaborar ETP e TR Sem alteracdo
Iniciativa 2 |2- Elaborar e publicar Edital Sem alteragado
. 3- Realizar acbes de mitigacdo dos riscos ~
Iniciativa 3 E gat Sem alteragdo

da contratacdo
Iniciativa 4 |4- Promover a assinatura do Contrato Sem alteracdo

KR 3.1 Diretrizes do Planejamento da Contratagdo de
Solugdes de Tl estabelecidas

Mantido

Iniciativa 1

1- Definir Fluxos e Processos de Trabalho

Sem alteracdo

Iniciativa 2

2- Estabelecer Metodologias de trabalho
recomendadas

Sem alteragdo

Iniciativa 3

3- Criar CAIXA de FERRAMENTAS para
projeto de contratacdes de TIC

Sem alteracdo

Iniciativa 4

Ad- Construir Pain
cORSt =)

(12
R

oot Tt

Iniciativa cancelada em virtude de fazer|
parte da iniciativa 3

Iniciativa 5

5 - Definir Estratégia de Manutengdo de:
Parque Computacional, Infraestrutura e
Solugdes de TI

Sem alteragdo

Iniciativa 6

6- Definir as Diretrizes para AquisicOes e
Contratagdes de TIC

Sem alteracao

KR 3.2 Pelo menos 70% de execugdo do Plano de
Contratagdes atingido

Mantido

Iniciativa 1

1- Construir os modelos de ETP

Sem alteracgdo

Iniciativa 2

2- Construir os modelos de TR

Sem alteracgdo

Iniciativa 3

3- Construir repositorio de contratagdes
da Secretaria

Sem alteracao

Iniciativa 4

4- Criar painel de BI (Business Intelligence)
para monitoramento das contratacdes do
Plano Vigente

Sem alteracao

OE.TIC-4 Aperfeicoar a Gestao de Projetos e Processos na SETI
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KR 4.1 Pelo menos 1 indicador de desempenho
definido para cada processo de TIC mapeado

Mantido

Iniciativa 1

1- Elaborar cronograma para defini¢ao dos
indicadores dos processos

Sem alteracdo

2- Criar fluxo no SIGA para registro dos

Iniciativa2 | . Sem alteragdo
indicadores dos processos
3- Estabelecer reunides de

Iniciativa 3 Jacompanhamento dos resultados|Sem alteragdo

alcangados pelos indicadores

Iniciativa 4

4- Criar painel Bl (Business Intelligence)
para monitoramento dos indicadores dos
processos

Sem alteracdo

KR 4.2 Pelo menos 75% dos Projetos em andamento
atualizados semanalmente no SIGA

KR 4.2 Pelo menos 75% dos projetos de
desenvolvimento de demandas
negociais atualizados quinzenalmente

Iniciativa 1

1- Defini¢do de critérios para os Projetos

1 - Implantar o monitoramento do
progresso dos projetos de demandas
no SIGA

Iniciativa 2

2- Criar e divulgar o Manual de Projetos

2 - Realizar pelo menos 10
treinamentos com o0s  gestores
negociais para orientar sobre o fluxo de
demandas

Iniciativa 3

3- Cadastrar os Projetos no SIGA

3 - Propor a institucionalizacdo do

monitoramento do portfolio de
projetos pela Presidéncia,
apresentando os resultados para

deliberacdo do CGOVTIC

Iniciativa 4

A- Definir a rotina de monitoramento dos
Projetos

4 - Definir a rotina de monitoramento
interno dos projetos de
desenvolvimento

Iniciativa 5

5- Redefinir o Painel de Monitoramento
dos Projetos — Bl (Business Intelligence)

Sem alteragdo

Iniciativa 6

X-X-X-X

6 - Estabelecer canal de comunicac¢do
com coordenadores e gestores

negociais

OE.TIC5 - Prover estruturas e diretrizes para a governanga e gestao da inovacao digital

na SETI
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ciativa 7

Excluido

KR 5.2- Pacote de documentos anonimizados para fins
de estudos de IA

KR 5.2 - Edital de
anonimizagdo publicado

solugdo

de

Iniciativa 1

1- Estudar opgdes e definir solugdo para
anonimizacao de documentos

Sem alteracgdo

Iniciativa 2

2- Definir critérios de anonimizagdo

Sem alteragdo

Iniciativa 3

3- Apresentar proposta e solicitar revisao
pelo CGPD dos critérios de anonimizagdo
proposto

3 - Elaborar ETP e TR

Iniciativa 4

4- Definir processo e equipe de revisdo dos
documentos

4- Elaborar
contratacao

plano de risco

da

Iniciativa 5

5- Anonimizar uma parte dos dados para
avaliagdo preliminar

5 - Elaborar e publicar Edital

6- Avaliar resultados pela equipe de

encaminhada para aprovagao da Cupula do TJPR

Iniciativa 6 revisio Excluido
Iniciativa 7 [7- Anonimizar os demais dados Excluido
Iniciativa 8 [8- Solicitar revisdo dos dados pelo CGPD |[Excluido
KR 5.3 Minuta da Politica de IA Generativa

Mantido

Iniciativa 1

1- Definir grupo responsavel pelo estudo

Sem alteracgdo

Iniciativa 2

2- Levantar modelos de Politicas de IA

Sem alteracao

Iniciativa 3

3- Definir e adequar modelo de politica de

IA generativa a ser seguido

Sem alteracao
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4- Apresentar minuta para andlise do

Iniciativa 4 CGESTIC

Sem alteracao

5- Apresentar minuta para analise do

Iniciativa 5 CGOVTIC

Sem alteracao

6- Encaminhar minuta para Presidéncia do

Iniciativa 6 ) Sem alteracdo
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