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ABREVIATURAS

AUDI Unidade de Auditoria Interna

BSC Balanced Scorecard

CGRC Coordenadoria de Governanga, Riscos e Conformidade

CNJ Conselho Nacional de Justica

DAUDI Departamento de Auditoria Interna (atual Unidade de Auditoria Interna)
FCS Fatores Criticos para o Sucesso

1A Inteligéncia Artificial

IA-CM Internal Audit Capability Model (Modelo de Capacidade de Auditoria Interna)
A Instituto dos Auditores Internos

KPA Key Process Area (Processos Chave da Area)

OCDE Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico

oDS Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

OE Objetivo Estratégico

ONU Organizacdo das Nacgdes Unidas

PAA Plano Anual de Auditoria

PAC-AUD Plano Anual de Capacitacdo de Auditoria

PALP Plano de Auditoria de Longo Prazo

PEAUD Planejamento Estratégico da Unidade de Auditoria Interna

PJPR Poder Judicidrio do Estado do Parana

PQ-AUD TJPR Programa de Qualidade e Melhoria de Auditoria

SCI Sistema de Controle Interno

STJ Superior Tribunal de Justica

SWoT Acronimo que representa forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas.
TCE/PR Tribunal de Contas do Estado do Parand

TJIPR Tribunal de Justica do Estado do Parana
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APRESENTACAO

As ConstituicOes Federal e Estadual definem que a fiscalizagdo contabil, financeira,
orcamentdria, operacional e patrimonial sera realizada pelo sistema de controle interno de
cada Poder (SCl).

A Unidade de Auditoria Interna (AUDI) constitui parte integrante do sistema de
controle interno instituido pelo Poder Judicidrio do Estado do Parana (PJPR), que passou a
observar desde 2021 o modelo de gerenciamento de riscos incentivado internacionalmente,
que consiste na atuagdo coordenada de trés camadas do d6rgao, conhecida atualmente como
Modelo das Trés Linhas do IIA (2020)%.

A AUDI atua na Terceira Linha do SCI, com maior nivel de autonomia e objetividade, e
exerce, de forma exclusiva, a atividade de auditoria interna, de modo a agregar valor,
melhorar as operagdes e auxiliar o PJPR a alcangar os seus objetivos.

Instituida desde 2020%, pelo entdo Departamento de Auditoria Interna (DAUDI),
constitui unidade de natureza estratégica, vinculada a Presidéncia do Tribunal de Justica®, e
encontra-se atualmente disciplinada pelas Resolu¢des CNJ n2 308 (com redacdo dada pelas
Resolugdes CNJ n2422/2021 e 486/2023) e 309/2020 (com redacdo dada pela Resolugdo CNJ
n2 422/2021), Resolugdo TJPR n2 274/2020, com redacdo dada pela Resolugdo TJPR n@
450/2024, Resolugdo TJPR n2 289/2021, além da Instrugdo Normativa TJPR n2 56/2021.

Nesse contexto, é essencial que a AUDI adote estratégia para direcionar eficazmente
seus esforcos e recursos, aprimorar a tomada de decisdo, alcancar objetivos e contribuir para
o éxito do Poder Judiciario do Estado do Parana.

O Plano Estratégico da Unidade de Auditoria Interna do Tribunal de Justica do Estado
do Parand (TJPR) é instrumento relevante para assegurar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos
publicos e a entrega de valor a sociedade. Este plano visa fortalecer a governanga, aprimorar
a gestdo de riscos e promover a transparéncia nas atividades do TJPR.

A auditoria interna desempenha um papel importante na identificacdo de
oportunidades de melhoria e na asseguracdo razoavel de que os processos internos estejam
alinhados com os objetivos estratégicos do Tribunal. Por meio de uma abordagem sistematica
e disciplinada, a auditoria interna contribui para a eficacia das operacdes, a confiabilidade das
informacgdes e a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

Modelo das Trés Linhas do lIA 2020 — Uma atualiza¢do das Trés Linhas de Defesa
2 Art. 32 da Resolugdo TJPR n2 274/2020, com redacdo dada pela Resolucdo TJPR n2 450/2024
3 Art. 29, 1, ¢, do Decreto Judiciario TIPR n2 14/2024
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A implementacdo deste plano estratégico reflete o compromisso do TJPR com a
exceléncia na gestdo publica, buscando sempre o melhor uso dos recursos disponiveis e a
maximizacdo dos beneficios para a sociedade. Através de auditorias baseadas em riscos, o
plano direciona os esforgos para areas prioritarias, garantindo que as acdes de auditoria
agreguem valor e contribuam para o alcance dos objetivos institucionais.

Por fim, a elaboracdo do presente Planejamento Estratégico é crucial para se definir a
direcdo a ser seguida e objetivos de longo prazo, permitindo a alocacao eficiente de recursos
e a andlise do ambiente interno e externo. Além disso, promove a coordenacdo e o
alinhamento dos integrantes da AUDI, garantindo que as entregas alcancem os objetivos
fixados e o estabelecimento de métricas para monitorar e avaliar o progresso das acdes e
ajustes necessarios.
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ORGANIZACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

ESTRUTURA

Apds promulgacdo da Lei Estadual n? 21.811/2023, e com a edigdo do Decreto
Judiciario TIPR n2 592/2024 (Regulamento Administrativo), a Unidade de Auditoria Interna foi
reestruturada e passou a ser representada pelo organograma da Figura 1:

Figura 1 — Organograma AUDI 2024

Chefia da Unidade de Auditoria
Interna

Fonte: AUDI (2024)

PROJETOS ESTRATEGICOS EM DESENVOLVIMENTO PELA AUDI

Modelo de Capacidade de Auditoria Interna — IA-CM*

O Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM>) para o Setor Publico é um
framework (estrutura) que identifica os fundamentos necessarios para uma auditoria interna
eficaz no setor publico. Ele sistematiza os passos que uma unidade de auditoria interna deve
seguir para evoluir nas suas capacidades, apresentando diretrizes/estratégias para auxilia-la a

desenvolver os atributos e alcancar os objetivos além de simplesmente atender as normas

profissionais.

4 Relatério — Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) — Autoavaliacdo — Nivel 2 — 2003 (9588869).
5 Internal Audit Capability Model — IA-CM
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O Relatério 9588869 apresentou o primeiro diagndstico da Unidade de Auditoria
Interna para o Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM). A atividade originalmente
foi realizada com a finalidade de iniciar a implantacdo do Modelo de Capacidade de Auditoria
Interna (IA-CM) para alcangar maior efetividade nas atividades realizadas pela AUDI, de modo
a atender em niveis elevados as necessidades do Poder Judiciario do Estado do Parana. Ao
final da autoavaliagdo foi possivel constatar que a AUDI preenche diversos requisitos para o
atendimento do nivel 2 do IA-CM (Infraestrutura), entretanto, ainda carece do preenchimento
de algumas lacunas em seus procedimentos.

Dentre as deficiéncias observadas, encontra-se a necessidade de melhorar os
procedimentos de comunicacdo com as unidades auditadas e gestdo, desenvolver um “Plano
de Negdcios/Diretor” para a AUDI, assim como estabelecer seu orgamento operacional.

Foram propostos planos de acdo para preencher essas lacunas, com atividades que
incluem a revisdo de manuais e atos normativos, a implementacdo de novas ferramentas
tecnoldgicas, a reestruturacao da unidade e a elaboracao de planos especificos.

A continuidade desse diagndstico e a ado¢ao das melhores praticas sao fundamentais
para que a AUDI conquiste niveis mais elevados no Modelo IA-CM, com capacidade para
prestar servicos da mais elevada qualidade, tornando-se também uma referéncia no Poder

Judicidrio e em auditoria interna governamental.

Solugdo informatizada para Gestao e Gerenciamento de Riscos Corporativos e de
Auditoria Interna

O Tribunal de Justica do Estado do Parana contratou solug¢dao informatizada para
Gestdo e Gerenciamento de Riscos Corporativos e de Auditoria Interna, que se encontra em
implementacdo no corrente ano, a fim de aumentar a eficiéncia e eficacia dos processos de
auditoria interna e de gestdo/gerenciamento de riscos.

O software permitird maior transparéncia e agilidade na execucdo das auditorias e
monitoramento dos resultados, facilitando a disponibilizacdo de informacbes a Alta
Administracdo, além de otimizar o trabalho desenvolvido pela AUDI e Coordenadoria de
Governanga, Riscos e Conformidade (CGRC). Também contribuira significativamente para o

éxito do planejamento estratégico da AUDI, ao permitir a analise eficaz de dados, otimizar os
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processos de trabalho, facilitar a comunicacdo entre as areas envolvidas, monitorar o

desempenho da prépria Auditoria Interna, assegurando o alcance da sua missao e objetivos.

PRESSUPOSTOS PARA A ELABORACAO DO PEAUD

AUTOAVALIACAO DA AUDI (IA-CM)

Os resultados do primeiro diagndstico da AUDI (IA-CM), registrados no Relatdrio
9588869, identificaram a auséncia de um “Plano de Negdcios/Diretor” como uma lacuna no
KPA 2.6. Para suprir essa necessidade, foi elaborado um plano de agdo composto por 6 (seis)
iniciativas que orientam a elaboracao do presente planejamento estratégico (Tabela 1).

Tabela 1 - Plano de A¢do KPA 2.6 (IA-CM)

Procedimento de Avaliagao

Plano de Agao

A ativi Al ifi _— o
at.lwd.ad.e de Al identi ICOLIJ a} visdo de Elaborar Plano de A definir

auditoria interna e a estratégia geral para N Ceos ol Nov/2024
alcancar essa visdo? Syl Atividade PAA 2024

De acordo com a estratégia geral, a

atividade de Al determinou os objetivos de o

negdcios e os resultados a serem alcangados | Elaborar Plano de A definir Nov/2024
pela atividade de Al, levando em Negdcios/Diretor Atividade PAA 2024

consideracio o plano periddico/anual de

auditoria e servigos?

A atividade de Al determinou os servigos

admlnlstratlyos ede a?p.mo necessariospara | o, b1oo de A definir

a entrega eficaz da atividade de Al (por Negocios/Diretor Nov/2024
exemplo, recursos humanos, material e & Atividade PAA 2024

tecnologia da informagdo)?

A atividade de Al preparou quaisquer .

cronogramas relevantes e determinou os Elaborar Plano de A definir Nov/2024
recursos necessarios para atingir os Negdcios/Diretor Atividade PAA 2024

objetivos estabelecidos?

A atllwldade de AI, d'esenvolv.eu .O plano de Elaborar Plano de A definir

negodcios necessario para atingir esses et e Nov/2024
objetivos? CEBCOSLICTo] Atividade PAA 2024

O plano de negdcios de.al.Jdltorla interna foi Elaborar Plano de A definir

aprovado pela alta administracdo e/ou pelo Negéclos/Diret Nov/2024
conselho? egoclos/biretor Atividade PAA 2024

Fonte: Relatério de Autoavaliagdo da AUDI IA-CM (9588869)
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RESULTADOS DAS AVALIAGCOES DE QUALIDADE E MELHORIA — 12
CICLO DE AVALIACAO INTERNA

Os resultados registrados no Relatério de Qualidade e Melhoria de Auditoria — 12 Ciclo
de Avaliacdo Interna (9921518) e anexos (Planos de Ac¢do — Niveis Emergente e Estabilizado) ©
destacam a necessidade e fornecem subsidios para a elaboracdo do PEAUD (Tabelas 2 e 3).

Tabela 2 — Planos de A¢ao — Nivel Emergente

EMERGENTE

QUESTIONARIO ACAO RESPONSAVEL PRAZO

O DAUDI* desenvolve e imple-
Equipe de elabora-
menta estratégias para reduzir a Elaborar Plano de Negd-
¢do do Plano
QAP1 2.6.5 lacuna de recursos, incluindo trei- cios/Diretor/Estratégico da 2024
Atividade n2 14
namento, ferramentas para o de- unidade de auditoria interna
PAA 2024
senvolvimento e parcerias.

*sigla da Unidade de Auditoria Interna a época da realizagdo da atividade.

Fonte: Relatdrio de Qualidade e Melhoria de Auditoria — 12 Ciclo de Avaliagdo Interna (9921518)

Tabela 3 — Planos de Ag¢ao — Nivel Estabilizado

ESTABILIZADO

QUESTIONARIO ACAO RESPONSAVEL PRAZO

Equipe de elabora-
O DAUDI* determina quais ope- Elaborar Plano de Negd-
¢do do Plano
4.3.1 ragdes de auditoria interna pre- cios/Diretor/Estratégico da 2024
Atividade n2 14
cisam ser medidas. unidade de auditoria interna
PAA 2024

O DAUDI* estabelece medidas
QAP Equipe de elabora-
que geram resultados efetivos, Elaborar Plano de Negé-
¢do do Plano
4.5.1 auxiliando a gestdo na concreti- cios/Diretor/Estratégico da 2024
Atividade n2 14
zacdo dos objetivos organizacio- unidade de auditoria interna
PAA 2024
nais.

5.1.3 1.(...) (...) (...)

6 Emergente — Pratica realizada de maneira informal, esporddica e eventual em algumas situacdes, dreas ou
aspectos. Considera-se emergente quando for observado que os mecanismos e instrumentos necessarios sdo
parcialmente suficientes, mas ndo atendem regularmente as necessidades dos envolvidos.

Estabilizado — Pratica realizada de acordo com as normas e padrées de forma intermitente. Considera-se
estabilizada quando for observado que os mecanismos e instrumentos necessarios sao parcialmente suficientes
e atendem regularmente as necessidades dos envolvidos.
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O DAUDI* avalia os requisitos e
obtém os recursos necessarios e
ferramentas de auditoria, inclu-
indo ferramentas baseadas em
tecnologia, necessarias para ge-

renciar e executar os trabalhos.

*sigla da Unidade de Auditoria Interna a época da realizagdo da atividade.

2.Elaborar Plano de Nego-
cios/Diretor/Estratégico da

unidade de auditoria interna

Equipe de elabora-
¢do do Plano
2024
Atividade n2 14

PAA 2024

Fonte: Relatdrio de Qualidade e Melhoria de Auditoria — 12 Ciclo de Avaliagdo Interna (9921518)
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ESTRATEGIA DA AUDI

A AUDI desenvolveu sua estratégia por meio de processo que abrange etapas
fundamentais, adotando-se como referencial tedrico o Manual de Auditoria Interna do Poder
Judiciario:

12 Etapa — Identidade estratégica;

22 Etapa — Formulacdo da estratégia;

32 Etapa — Iniciativas estratégicas de auditoria;
42 Etapa — Indicadores;

52 Etapa — Desdobramentos dos indicadores — Planos de A¢ao.

Figura 2 — Fases da elaboragdo da estratégia

2a Etapa

Identidade estratégica

Decl a6 5 ' o e
Diagndstico da unidade Andlise de Construgdo de Mapa

¢ 3 reciaraga 3
da Visao dos Valores - do Negocic 3 cenarios cenarios Estratégico

Diagnéstico Diagnéstico Ambiente Ambiente
Intemo Externo Interno Externo

3a Etapa 4a Etapa
Iniciativas estratégias de auditoria >

Fonte: Manual de Auditoria do Poder Judiciario (2023)

5a Etapa

O PEAUD levou em consideracdo o Plano de Auditoria de Longo Prazo (PALP) e a
realidade do TIJPR, “sustentada em um conjunto abrangente de objetivos, iniciativas
estratégicas e metas, concatenados de forma a nortear o comportamento e o desempenho
institucional da unidade para um periodo de quatro anos.””.

Ainda encontra alinhamento com a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio para o ciclo
2021-2026, o Planejamento Estratégico do Poder Judicidrio do Estado do Parana para o
mesmo periodo® e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel n? 16 e 17 da Agenda 2030
da Organizacdo das Na¢Ges Unidas (ONU):

7 Manual de Auditoria do Poder Judiciario, p. 19
8 Art. 34 da Resolucdo CNJ n2 309/2020
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Objetivo Estratégico TIPR n2 09 — Aperfeicoamento da Gestao Administrativa e da
Governanga Judiciaria

Visa a eficiéncia operacional interna, a humanizacdo do servico, a desburocratizacao,
a simplificacdo de processos internos, ao fortalecimento da autonomia administrativa e
financeira do Poder Judicidrio do Estado do Parana e a adogao das melhores praticas de gestao
documental, gestdo da informacgao, gestao de projetos e otimizagdo de processos de trabalho
com o intuito de melhorar o servico prestado ao cidadao®.

IG PALLJUSTIGAE
INSTITUIOES
EFICAZES

_! ODS n2 16 - Paz, Justica e Institui¢coes Eficazes

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentdvel,
proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e
inclusivas em todos os niveis.

PARCERIAS E MEIOS
DEIMPLEMENTAGAD

@ ODS n? 17 - Parcerias e meios de implementacgdo

Fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentdvel.

IDENTIDADE ESTRATEGICA

MISSAO
Auxiliar o Poder Judiciario do Estado do Parana a realizar seus objetivos, a
partir da aplicacao de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar
e melhorar a eficacia dos processos de governanga, de gerenciamento de
riscos e de controles internos?®.

% Planejamento Estratégico do PJPR — Ciclo 2021-2026, p. 64
10 Art. 22 da Resolucdo TJIPR n2 274/2020
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VISAO

dﬁ Ser reconhecida como unidade que agrega valor aos processos de trabalho e
/R contribui para o alcance dos objetivos organizacionais, sendo referéncia em
boas praticas de auditoria interna.

VALORES!!

Independéncia: é a liberdade de condi¢cdes que ameacem a habilidade da
atividade de Auditoria Interna de cumprir com as responsabilidades de
Auditoria Interna de maneira imparcialt?.

Etica: agir sob a égide dos principios da boa-fé, da honestidade, da lealdade
e da dignidade®.

Integridade: agir com profissionalismo, comprometimento e engajamento,

buscando as melhores praticas de governanca publica, o aprimoramento dos

regulamentos, a minimizagdo do risco, a prestacao de contas e a
CO responsabilizacdo®®.

Exceléncia: grau elevado de qualidade.

Proficiéncia: é um termo coletivo que se refere ao conhecimento, as
habilidades e a outras competéncias exigidas dos auditores internos para que
cumpram com suas responsabilidades profissionais com eficacia. Ela engloba
a consideracado de atividades atuais, tendéncias e questdes emergentes, para
possibilitar a assessoria e recomendacdes relevantes?®.

ao: ex vas ideias, bu inas, rev
Inovacdo: explorar novas ideias, buscando transformar rotinas, rever
paradigmas e obter mudancas positivas®®.

11 0s conceitos dos valores da Etica, Integridade e Inovagdo foram extraidos da Identidade Institucional do
TIPR.

12 Normas de Atributos 1100 — Independéncia e objetividade, do Instituto dos Auditores Internos (l1A)

13 planejamento Estratégico TJPR

14 planejamento Estratégico TIPR

15 Normas de Atributos 1210 — Proficiéncia, do Instituto dos Auditores Internos (II1A)

16 planejamento Estratégico TIPR
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NEGOCIO

| dﬂ_ Atuar com exclusividade na Terceira Linha do Sistema de Controle Interno

'U'b e exercer atividade de auditoria interna, compreendendo a prestagao de
| :3 — servigos de avaliagdo e consultoria.

FORMULACAO DA ESTRATEGIA

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DA AUDI

Diagndstico interno

Os instrumentos que permitem que a Unidade de Auditoria Interna conheca a sua
realidade e seus principais desafios, sobretudo diante da percepcao dos seus integrantes, sdo
as avaliacdes de qualidade e melhoria de auditoria (monitoramentos continuos e avaliacao
periddica), que resultaram no Relatério 9921518 — 12 Ciclo de Avaliacao Interna.

Este relatdrio é um produto do Programa de Qualidade e Melhoria de Auditoria (PQ-
AUD TJPR), instituido pela Instru¢do Normativa TJPR n? 69/2021 (alterada pela Instrucdo
Normativa TJPR n? 181/2024), que consiste no instrumento para a avaliagdio e o
reconhecimento do estagio de qualidade da funcdo auditoria interna. Sua finalidade é a
melhoria da qualidade dos trabalhos individuais desenvolvidos pela unidade de auditoria,
como também a avaliacdo em termos de “aderéncia as normas, ao cddigo de ética, aos
padrdes definidos, reduzindo o tempo de tramitacdo dos processos de auditoria, diminuindo
o retrabalho e aumentando a eficicia e a efetividade das propostas de encaminhamento”?’.

No mesmo sentido, a autoavaliacdo realizada adotando-se o Modelo de Capacidade
de Auditoria Interna (IA-CM) também contribuiu com o diagndstico interno, porquanto teve
por finalidade dar inicio aos trabalhos relacionados ao IA-CM para se alcangcar maior

efetividade nas atividades realizadas pela AUDI.

17 programa de Qualidade e Melhoria de Auditoria — PQ-AUD TJPR, Versdo 2.0, p. 13.
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Diagndstico externo

Utilizou-se como subsidio para coleta da percepg¢do dos resultados dos servigos
prestados pela AUDI no ambito externo, tendéncias, lacunas e oportunidades, a visdo extraida
de reuniées com: unidades auditadas, Inspetoria de Controle Externo (TCE/PR), inspe¢Ges do
CNJ, visitas técnicas, gestores e gestoras do Tribunal de Justica, e, também, a participacdo em
colegiados internos e na Rede de Controle da Gestdao Publica — Parand, os reportes com
instancias de governanca, os resultados da autoavaliacdo do IA-CM (Relatério 9588869), das
avalia¢Oes de qualidade e melhoria de auditoria e do Relatério 9921518 — 12 Ciclo de Avaliacao
Interna, assim como as auditorias de natureza obrigatéria.

A perspectiva do Indicador Estratégico 50 (Planejamento Estratégico do PJPR, ciclo
2021-2026), que dispde sobre a “Efetividade das recomendacgdes decorrentes das auditorias
internas”, e o resultado obtido nos anos de 2022/2024, também foram contemplados no

contexto externo (Planilha 1 e Grafico 1).

Planilha 1 — Indicador Estratégico 50 (2022/2024)

Variavel 2022 2023 2024
QRAI: quantidade de recomendagdes de auditoria implementadas 4 6 12
QRAA: quantidade de recomendagdes de auditoria acolhidas por decisdo superior 47 17 54
IERI: indicador de efetividade das recomendag¢des implementadas 8,51% 35,29% 22,22%

Fonte: AUDI (2024)

Grafico 1 — Resultado do Indicador Estratégico 50 (2022/2024)

Percentual
40 35,29
30 22,22
20
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10 85
., 1

2022 2023 2024

Fonte: AUDI (2024)
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ANALISE DE CENARIOS

A anédlise SWOT?® constitui metodologia que possibilita o exame de cendrios (fatores
internos e externos) que exercem influéncia sobre a AUDI.

Os fatores internos da matriz SWOT foram construidos a partir do ambiente ao qual a
AUDI se encontra inserida, incluindo “a estrutura, a cultura, os valores e os recursos
disponiveis”!®. Os fatores externos sdo as instancias alheias a AUDI, incluindo as demais

unidades administrativas, ou ao préprio Tribunal de Justica.

A Matriz SWOT da AUDI encontra-se representada pela Planilha 2:

Planilha 2 — Matriz SWOT

FATORES POSITIVOS

FORCAS

Missdo e estatuto definidos para a
AUDI;

Equipe multidisciplinar (habilidades,
histéricos e conhecimento diversos),
comprometida e de alto
desempenho;

Qualidade  das  avaliagbes e
consultorias realizadas;
Compartilhamento de boas praticas
com outras unidades;
Disponibilidade de recursos materiais
e infraestrutura;
Alto nivel de maturidade,
contemplando processos de trabalho
desenhados e formalizados, além de
gestdo de riscos.

FATORES NEGATIVOS

FRAQUEZAS

Dificuldade de selecdo de novas auditoras e
auditores;

Quantidade reduzida de servidores quando
comparada com outras unidades de auditoria
de tribunais e conselhos;

Unico especialista em 4&reas de atuagdo
(administracdo, contabilidade, economia,
engenharia, tecnologia da informagao);
Longo periodo para formagdo de iniciantes;
Reduzida automagao;

Limitagdo de analise de dados como auxilio a
tomada de decisdo;

Reduzida utilizagdo de solugbes de
informatica para Auditoria Interna e
tecnologias emergentes, como inteligéncia
artificial;

Longo tempo programado para as auditorias;
Uso limitado da metodologia baseada em
riscos para elaboragdo do planejamento
anual e de longo prazo;

Nivel inicial do Modelo de Capacidade de
Auditoria Interna (IA-CM).

18 Acrénimo em inglés que representa Strengths (forgas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades)

e Threats (ameacas).

% Manual de Auditoria do Poder Judiciario, p. 23
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OPORTUNIDADES

e Participagdo em eventos de nivel
nacional;

e Participagdo em colegiados, em nivel
regional e nacional, inclusive com
atuagdo em rede colaborativa;

e Politica e Sistema de Governanga
Institucional definidos para o TJPR;

e Diretrizes sobre o Sistema de
Controle Interno definidos para o
PJPR;

e Recomendagdes e determinagdes do
TCE/PR e CNJ no sentido de assegurar
a atuagdo independente e objetiva da
Auditoria Interna;

e Apoio de drgdos de controle externo;

e Comunicar as partes interessadas

AMEACAS

Baixa aderéncia as recomendagdes de
Auditoria Interna;

Envolvimento limitado nas  decisdes
estratégicas da organizagdo;

Dificuldade de relotagdo de novos servidores;
Dificuldade na comunicagdo com unidades
auditadas;

Dificuldade de aprovagdo de capacitagGes
contratadas;

Descontinuidade de trabalhos em razdo de
alternancia da Alta Administragdo;
Desconhecimento da natureza da atividade
de auditoria interna e da distingdo em
relagdo a fiscalizagdo e ao controle interno;
Desconhecimento do Sistema de Controle
Interno e do Modelo das Trés Linhas;

sobre o papel e as capacidades da | e Alteracdo de atos normativos;
Auditoria Interna; e Ameagas ambientais e fisicas.
e Realizagdo de consultorias na
modalidade assessoramento;
e Programa de Qualidade e Melhoria
definido pelo TJPR.

Fonte: AUDI (2024)

FATORES CRITICOS PARA O SUCESSO (FCS)

Os fatores criticos para o sucesso (FCS) sdo elementos primordiais para garantir que a
AUDI contribua efetivamente com os objetivos do Poder Judiciadrio do Estado do Paranad, que
os recursos sejam direcionados as atividades mais importantes, agregando valor, mas também
para promover melhorias continuas e sustentaveis na organizagdo. Trés perguntas podem ser
Uteis na identificacdo desses fatores?:

Posicionamento — A atividade de auditoria interna estd estrategicamente
posicionada e apoiada?

Processos — Os processos da atividade de auditoria interna sGo permissivos e
dindmicos quanto a satisfa¢do das necessidades do negdcio?

Pessoas — A atividade de auditoria interna tem a estratégia certa de pessoas
para cumprir com sua missdo?

20 |PPF — Guia Pratico. Desenvolvendo o Plano Estratégico de Auditoria Interna, p. 5
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FCS1: Independéncia

Segundo o Instituto de Auditores Internos, a “independéncia da auditoria interna em
relacdo a responsabilidades da gestdo é fundamental para sua objetividade, autoridade e
credibilidade. E estabelecida por meio de: prestacdo de contas ao corpo administrativo;
acesso irrestrito a pessoas, recursos e dados necessdrios para concluir seu trabalho; e
liberdade de viés ou interferéncia no planejamento e prestacdo de servicos de auditoria”??.

O IIA também ressalta que a “independéncia dentro da organizacao se alcanga de
forma efetiva quando o executivo chefe de auditoria se reporta funcionalmente ao conselho.
Alguns exemplos de reporte funcional ao Conselho implicam que este: (...) Receba
comunicac¢les do executivo chefe de auditoria sobre o desempenho do plano de auditoria
interna e outros assuntos.”?2,

A independéncia é fundamental para os resultados positivos da auditoria interna, pois
garante objetividade e credibilidade dos trabalhos e contribui significativamente para a
governanga e sustentabilidade da organizagao.

FCS2: Objetividade

A autonomia técnica, objetividade e isencdo é um principio®® a ser observado pelo
dirigente da AUDI e demais auditores internos.

O Cédigo de Etica do lIA dispde que os “auditores internos exibem o mais alto grau de
objetividade profissional na coleta, avaliacdo e comunicacdo de informacgdes sobre a atividade
ou processo examinado”, mas também que “ndo sdo indevidamente influenciados pelos
interesses proprios ou de terceiros na formulacdo dos julgamentos”.

A Unidade de Auditoria Interna deve manter na conducdo dos seus trabalhos uma
abordagem imparcial e baseada em evidéncias, utilizando-se de metodologias e ferramentas
gue garantam a objetividade das avaliacdes.

FCS3: Aderéncia as recomendacgdes de auditoria

Garante que as melhorias sugeridas sejam implementadas, fortalecendo os controles
internos e mitigando riscos, o que demonstra o compromisso da organizacdo com a
governanca, com o gerenciamento de riscos e com a eficacia dos controles internos.

21 principio 5: A independéncia da terceira linha. Modelo das Trés Linhas do 11A 2020 — Uma atualiza¢3o das Trés
Linhas de Defesa, p. 03

22 Normas de Atributos 1110 — Independéncia organizacional
2 Art. 29, 11, do Cédigo de Etica da Unidade de Auditoria Interna (Decreto Judicidrio TIPR n2 110/2021)
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FCS4: Enfase nos maiores riscos institucionais

A metodologia baseada em riscos é crucial para o sucesso da AUDI, pois permite
direcionar os trabalhos aos riscos mais significativos, alocando recursos de forma eficiente e
melhorando a eficacia das auditorias.

FCS5: Comunicagao e reporte eficaz as partes interessadas

Estabelecer canais de comunicacdo claros e eficientes com todas as partes
interessadas e garantir a transparéncia e a clareza nas comunicacdes e reportes é essencial
para o sucesso das atividades da Unidade de Auditoria Interna.

A implementacdo de praticas de comunicac¢do e reporte eficazes ndo so facilita a troca
de informacgdes, mas também promove a confianga e a colaboracdo entre os stakeholders,
assegurando que todos estejam alinhados com os objetivos e processos da auditoria interna.

FCS6: Preparo continuo e proficiéncia dos Auditores Internos

Investir em preparagao continua e desenvolvimento profissional dos auditores e
auditoras privilegia o principio da proficiéncia e zelo profissional®*, além da manutenc¢3o de
equipe multidisciplinar e de alto desempenho.

FCS7: Inovacgao, tecnologia e ferramentas adequadas

Compreende a busca continua por novas tecnologias e ferramentas que possam
aumentar a eficiéncia e a eficacia das auditorias e consultorias. Ao adotar solucées inovadoras,
a AUDI ndo sé otimiza seus processos de trabalho, mas também se mantém a frente das
mudancas e desafios do ambiente de negdcios, garantindo resultados mais precisos e
relevantes.

Em sintese, ao responder as trés perguntas propostas pelo llA, e fazer o cotejo com os
FCS enumerados, conclui-se pelo seu agrupamento de acordo com a Planilha 3:

24 Art. 29, 1, do Codigo de Etica da Unidade de Auditoria Interna (Decreto Judiciario TIPR n2 110/2021)
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Planilha 3 — FCS da AUDI agrupados de acordo com as perguntas do IIA

POSICIONAMENTO PROCESSOS PESSOAS

A atividade de auditoria interna Os processos da atividade de A atividade de auditoria interna

esta estrategicamente auditoria interna sdo permissivos e | tem a estratégia certa de pessoas
posicionada e apoiada? dinamicos quanto a satisfacao das para cumprir com sua missao?
necessidades do negécio?

FCS1 FCS4 FCS6
FCS2 FCS5 FCS7
FCS3

Fonte: AUDI (2024)

CONSTRUCAO DE CENARIOS

Segundo o Manual de Auditoria do Poder Judicidrio, cendrios “equivalem a histdrias
sobre um futuro possivel e ajudam a reconhecer e adaptar-se as mudancas que virdo”? (grifo
nosso).

Os cendrios apresentados na sequéncia foram construidos a partir da analise dos
ambientes interno e externo da AUDI, representada pela matriz SWOT:

CENARIO FAVORAVEL

Descrigdo: neste cendrio, a AUDI maximiza suas forcas e aproveita todas as oportunidades
disponiveis.

Forgas: A equipe multidisciplinar, devidamente capacitada, junto com a qualidade das
avaliagdes e consultorias e o alto nivel de maturidade dos processos de trabalho, permitem
alcancar a visdo e missdo da auditoria interna.

Oportunidades: a participacdo ativa em eventos, colegiados e reunides e capacitacoes
ampliam a visibilidade e a evolucdo da AUDI e melhoram a interlocucdo com as unidades

25> Manual de Auditoria do Poder Judiciério, p. 26.

UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA — AUDI 21



auditadas e outros 6rgaos de controle. A comunicacdo clara sobre o papel e as capacidades
da Auditoria Interna também fortalece sua posigao.

Agles: investimento em automacdo e tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial,
para reduzir o tempo das auditorias e melhorar a analise de dados, assim como em
capacitacdes. Realizagdo de processos seletivos para recrutamento de novos auditores
internos.

Resultados: alcancar a exceléncia dos servicos prestados pela AUDI, promovendo uma
otimizacdo dos processos internos.

CENARIO DESAFIADOR

Descrigao: neste cendrio, as fraquezas da AUDI sdo potencializadas e as ameacgas se
concretizam.

Fraquezas: a dificuldade na selecdo, formacao e relotacdo de novos auditores, afastamento
ou aposentadoria de servidores cuja formacdo é Unica na unidade, combinada com a reduzida
automacao e uso limitado de tecnologias emergentes, além de limitagcdes na metodologia
baseada em riscos para o planejamento anual e de longo prazo, impedem a eficiéncia da AUDI.

Ameacgas: baixa aderéncia as recomendacdes de auditoria pelas unidades auditadas,
dificuldade de comunicacdo com unidades auditadas e descontinuidade de trabalhos devido
a alternancia da Alta Administracdo. Desconhecimento sobre a distincdo da natureza da
atividade de auditoria e das demais atividades, incluindo as de fiscalizacdao e controle interno.
Desconhecimento de que cada linha?® desempenha um papel distinto no sistema de controle
interno da organizacgao.

AcOes: tentativas de melhorar a situacdo sdo insuficientes devido a falta de recursos (pessoal
e tecnoldgicos) e insuficiéncia de capacitacao em auditoria interna.

Resultados: a AUDI enfrenta dificuldade para entrega de atividades e resisténcia quanto a
aderéncia das suas recomendag¢des, com impacto negativo na sua capacidade de influenciar
decisOes estratégicas e contribuir para o alcance dos objetivos institucionais.

26 Referéncia ao Modelo das Trés Linhas do IIA, adotado pela Resolugdo TJIPR n2 289/2021, que estabelece novas
diretrizes do Sistema de Controle Interno do Poder Judiciario do Estado do Parana e institui normas técnicas para
sua atuagao.
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CENARIO ESTAVEL

Descrigdo: neste cendrio, a AUDI mantém um desempenho estavel, sem grandes avancos ou
retrocessos.

Forcas e Fraquezas: a equipe continua comprometida e de alto desempenho, mas a
dificuldade na sele¢dao, formacdao e relotacdo de novos auditores, aliada a reduzida
automacao, permanecem como desafios.

Oportunidades e Ameagas: a participacdo em eventos, reuniées e colegiados traz alguns
beneficios, mas a baixa aderéncia as recomendacdes e a dificuldade de comunicacdo com

unidades auditadas limitam o impacto positivo.

Acgdes: implementacgao gradual de melhorias, como a adogao de tecnologias emergentes e a
melhoria da comunicagao interna.

Resultados: a AUDI mantém sua relevancia, mas ndo consegue se destacar significativamente.

CENARIO TRANSFORMADOR

Descrigdo: neste cenario, mudancas significativas ocorrem, tanto positivas quanto negativas.

Forgas: A equipe multidisciplinar e de alto desempenho se adapta rapidamente as mudancas.

Oportunidades: a adogao de tecnologias emergentes, como a inteligéncia artificial, e uso de
solucdes informatizadas, transformam a forma como a AUDI opera.

Ameacgas: mudancas normativas e ameagas ambientais e fisicas exigem uma réapida
adaptacao.

Agoes: reestruturagao completa dos processos de auditoria, com foco em inovagado,
tecnologias emergentes e automacao.

Resultados: a AUDI se posiciona na vanguarda da auditoria interna, mas enfrenta desafios
continuos para se adaptar as rapidas mudancas.
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MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico da AUDI, representado na Planilha 4, oferece uma abordagem
integrada em 3 (trés) perspectivas principais: resultados, processos internos e pessoas e
recursos. Descreve e comunica a estratégia da AUDI de maneira transparente e concisa,
garantindo que todo o esfor¢o seja direcionado para apoiar a missdo e a visdo desta unidade
e do Tribunal de Justiga.
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Planilha 4 — Mapa Estratégico da Unidade de Auditoria Interna — Ciclo 2022-2025

OE1 - Promover a aderéncia as recomendagdes de Auditoria Interna

OE2 - Fortalecer a imagem institucional da Unidade de Auditoria Interna

RESULTADOS?

MISSAO OE3 - Contribuir para o incremento da governanca Institucional

Auxiliar o Poder Judiciario
do Estado do Parana a
realizar seus objetivos, a
partir da aplicagao de uma
abordagem sistematica e
disciplinada para avaliar e PROCESSOS
melhorar a eficacia dos
processos de governanga,
de gerenciamento de
riscos e de controles
internos.

VISAO

Ser reconhecida como
unidade que agrega valor aos
OES - Aprimorar a prestacao de servigos de auditoria e consultoria processos de trabalho e
contribui para o alcance dos
OE®6 - Aperfeicoar o planejamento dos trabalhos com base em riscos objetivos Aorgamzacmnals,
INTERNOS28 sendo referéncia em boas
praticas de auditoria interna.

OE4 - Expandir o alcance das auditorias

OE7 - Aprimorar a comunicagdo interna e o reporte com as instancias de governanca

OE8 - Promover a inovagao
PESSOAS E

RECURSOS . . ,
OE9 - Fortalecer o desenvolvimento e a melhoria continua

VALORES Independéncia Etica Integridade Exceléncia Proficiéncia Inovagao

Fonte: AUDI (2024)

27 A perspectiva de resultados define os resultados que a unidade de auditoria deve gerar para atender as expectativas das partes interessadas (unidades auditadas e alta
administracdo). (Manual de Auditoria do Poder Judiciario, p. 27, g.n.)

2 A perspectiva de processos internos retrata os processos prioritarios nos quais a unidade devera buscar exceléncia e concentrar esfor¢os, a fim de maximizar seus
resultados. (Manual de Auditoria do Poder Judiciario, p. 26, g.n.)



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

RESULTADOS

@ OE1: Promover a aderéncia as recomendagoes de Auditoria Interna

Impulsionar a implementagao das recomendagdes da AUDI pelas unidades auditadas,
criando mecanismos de monitoramento continuo eficazes e promovendo a conscientizagao
sobre sua importancia para a melhoria dos processos de governanca, gerenciamento de riscos
e controles internos. Além disso, as recomenda¢bes devem ser claras, concisas e de alto

impacto, oferecendo solugdes eficazes que agreguem valor institucional.

@ OE2: Fortalecer a imagem institucional da Unidade de Auditoria Interna

Melhorar a percepc¢do da AUDI no ambito da organizacao, o que pode ser alcangado
por acdes de comunicacdo que destaquem o valor das auditorias, avaliacGes e consultorias,
aprimoramento das reunides de apresentacdo/discussio de achados preliminares,
participacdo em eventos, conferéncias e prémios institucionais, além da publicacdo de

relatdrios que demonstrem a contribuicdo da auditoria para a organizagao.

@ OE3: Contribuir para o incremento da governanga institucional

Como instancia interna de apoio a governanca no dmbito do Sistema de Governanca
Institucional do TJPR, a AUDI poderd fornecer insights valiosos, identificar areas e processos
de risco e recomendar as melhores praticas, garantindo a aplicacdo dos principios da
capacidade de resposta, integridade, transparéncia, equidade e participacao, accountability

(prestacdo de contas e responsabilidade), confiabilidade e melhoria regulatéria?®.

2 Principios da Governancga Institucional do Tribunal de Justica do Estado do Parand — Resolu¢do TJPR n@
336/2022.



@ OE4: Expandir o alcance das auditorias

Amplia a abrangéncia das atividades de auditoria interna, permitindo que as principais
areas e processos criticos da organizacao sejam avaliados de maneira sistematica e continua.
Requer a inclusdo de novas dareas de risco, a adapta¢cdo a mudancas no ambiente regulatério
e operacional e a utilizacdo de abordagens inovadoras para identificar e mitigar riscos

emergentes.

PROCESSOS INTERNOS

@ OES5: Aprimorar a prestacao de servicos de auditoria e consultoria

Aperfeicoar os servicos prestados de auditoria e consultoria resultando na otimizagao
dos processos de trabalho da AUDI. O foco é garantir que os servigos prestados sejam cada

vez mais precisos, relevantes e agreguem valor ao Poder Judicidrio paranaense.

@ OE6: Aperfeigoar o planejamento dos trabalhos com base em riscos
O aprimoramento do planejamento requer a identificacdo e a priorizacdo dos riscos
mais significativos para a organizacdo (impacto e probabilidade), permitindo que os recursos
da AUDI sejam direcionados de maneira eficaz e garantindo que os esfor¢os sejam canalizados
as areas e processos criticos.

@ OE7: Aprimorar a comunicagao interna e o reporte com as instancias de
@)

governanga

A comunicacdo clara, transparente e eficaz pode ser alcancada através da
implementacdo de canais de comunicacdo mais eficientes, reunides regulares de alinhamento
e a utilizacdo de solugdes informatizadas mais modernas para facilitar o compartilhamento de

documentos e informacodes.

A melhoria do reporte demanda iniciativas como otimizar o modelo de relatério anual,
garantir que os relatdrios sejam entregues de forma pontual e promover a transparéncia nas

comunica¢bes com as instancias de governancga.
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PESSOAS E RECURSOS

@'5 OE8: Promover a inovagao

Fomentar uma mentalidade inovadora e criar um ambiente que incentive a
criatividade e a experimentacdo exige a oferta de treinamentos especificos, o
estabelecimento de incentivos a geracdo de novas ideias e uso de inteligéncia artificial, além

da criagdo de mecanismos para reconhecer e recompensar iniciativas inovadoras.

@'5 OE9: Fortalecer o desenvolvimento e a melhoria continua

O continuo aperfeicoamento dos processos e praticas de auditoria inclui a adocdo do
Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) e o desenvolvimento de instrumentos e
a entrega de produtos para o alcance do nivel 2 (Infraestrutura) pela Unidade de Auditoria

Interna, mas também a permanente capacitagdo dos integrantes da AUDI.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

O portfélio estratégico é um conjunto estruturado de programas, projetos e agdes que
sdo reunidos e priorizados para “assegurar o alcance dos objetivos estabelecidos no mapa
estratégico e para preencher as lacunas existentes entre o desempenho atual da unidade e o
desejado”3°.

Nesse sentido, o PEAUD contempla as seguintes acdes no seu portfdlio estratégico:

30 Manual de Auditoria do Poder Judiciario, p. 31.
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Planilha 5 - Iniciativas Estratégicas da Unidade de Auditoria Interna

Ser reconhecida como unidade que agrega valor aos processos de trabalho e contribui para o alcance dos objetivos organizacionais, sendo referéncia em

boas praticas de auditoria interna.

Objetivos
Atendidos

Estratégicos

OE1, OES8

OE5

OE3, OE4, OE6

OE2, OE3, OE7

OES, OE9

Iniciativas Estratégicas

a) Implementar o
monitoramento a ser
realizado  por  sistema
informatizado de Auditoria
Interna;

b) Utilizar IA Generativa
como ferramenta de auxilio
ao aprimoramento de
recomendacgdes de
Auditoria Interna.

a) Aprimorar continuamente
o Programa de Qualidade e
Melhoria de Auditoria;

b) Elevar os resultados das
avaliagbes de qualidade e
melhoria em auditoria
(monitoramento continuo e

avaliagdo periddica),
notadamente aqueles
identificados  nos  niveis
Introdutdrio, Emergente e
Estabilizado,
respectivamente, nessa
prioridade.

a) Aprimorar o
planejamento anual,
levando em consideragdo a
abrangéncia e diversidade
de dreas e processos criticos
auditados.

a) Aprimorar o RAAI;

b) Aprimorar o reporte com
o Presidente do Tribunal;

c) Utilizar dados objetivos
durante os reportes
administrativo e funcional.

a) Realizar  diagndstico
atualizado do IA-CM (nivel 2
— Infraestrutura);

b) Incluir diagndstico do IA-
CM (nivel 3 — Integrado)
como diretriz no Plano de
Auditoria de Longo Prazo
2026-2029;

c) Incentivar a continua
capacitagdo dos auditores,
inclusive na drea de
inovagao.

Fonte: AUDI (2024)




INDICADORES ESTRATEGICOS E DESDOBRAMENTOS

Os indicadores sao instrumentos utilizados para medir se a estratégia definida pela
AUDI esta alcancando os resultados e o éxito desejado. Segundo o CNJ, “(...) proporcionam
informacgdes sobre o resultado da execuc¢do da estratégia, comunicando o alcance das metas
e sinalizando a necessidade de acdes corretivas sendo, portanto, um teste permanente de
validade da estratégia.”3?.

E fundamental que os indicadores sejam desdobrados em acdes “(...) a fim de que os
resultados obtidos em pequenas tarefas feitas diariamente sejam repercutidos no alcance das

metas.”32,

OBIJETIVO OE1

Necessdrio ressaltar que OE1 (Promover a aderéncia as recomendacgdes de Auditoria
Interna) se encontra, em certa medida, contemplado no Planejamento Estratégico do Poder
Judicidrio do Estado do Parana (ciclo 2021-2026), pela via do Indicador 50 (Efetividade das
recomendagdes das auditorias internas), relacionado ao Objetivo Estratégico n2 9
(Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanca Judiciadria), afastando-se a

necessidade de indicador especifico no PEAUD.

OBJETIVOS OE2 A OE9

Quanto aos objetivos OE2 a OE9, foram instituidos e relacionados os seguintes

indicadores, a fim de permitir o monitoramento e a avaliacdo da estratégia da AUDI:

31 Manual de Auditoria do Poder Judiciario, p. 31.
32Manual de Auditoria do Poder Judicidrio, p. 33.



OE5: Aprimorar a prestacgao de servigos de auditoria e consultoria

Indicador

indice de Qualidade e Melhoria de Auditoria — Monitoramento
continuo

Objetivo Estratégico do TJPR

09 — Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanca
Judicidria

Descricao

Mede tanto o nivel de satisfagdo das partes interessadas com os
servigos prestados pela Unidade de Auditoria Interna (AUDI) quanto a
eficacia das melhorias implementadas na prestagdo desses servigos.
Este indicador é fundamental para garantir que a AUDI atenda de
maneira proativa e continua as necessidades e expectativas das partes
interessadas, promovendo um ambiente de colaboragdo e
comunicacgdo eficaz, além de assegurar que os servigos prestados sejam
precisos, relevantes e agreguem valor.

Como medir

IQMC = RMC

IQMC: indice de Qualidade e Melhoria (monitoramento continuo)
RMC: Resultado do Monitoramento Continuo

Polaridade Quanto maior, melhor
Meta >80

Linha de Base (a)

Ano 2025

Meta anual >80

(a) O Programa de Qualidade e Melhoria de Auditoria — PQ-AUD TJPR, na sua segunda versdo, publicado em 2024 (SEI n2
0059507-78.2021.8.16.6000), contou com novos critérios de avaliagdo que impedem, neste ano, a formagdo de linha de base.
(b) As metas foram definidas adotando-se como referencial a Escala de Avaliagdo da Qualidade dos servigos de avaliacdo e
consultoria prestados, prevista no PQ-AUD TJPR (versdo 2.0).

Indicador indice de Qualidade e Melhoria de Auditoria — Avaliagdo Periédica

Objetivo Estratégico do TIPR 09 - Aperfeigoamento da Gestdo Administrativa e da Governanga
Judicidria
Mede tanto o nivel de satisfagdo das partes interessadas com os
servigos prestados pela Unidade de Auditoria Interna (AUDI) quanto a
eficacia das melhorias implementadas na prestacdo desses servicos.

Descrigio Este indicador é fundamental para garantir que a AUDI atenda de
maneira proativa e continua as necessidades e expectativas das partes
interessadas, promovendo um ambiente de colaboragdo e
comunicagao eficaz, além de assegurar que os servigos prestados sejam
precisos, relevantes e agreguem valor.

IQAP = RAP

Como medir IQAP: indice de Qualidade e Melhoria (Avaliacdo Periddica)
RAP: Resultado da Avaliagdo Periddica

Polaridade Quanto maior, melhor

Meta >80

Linha de Base (a)

Ano 2025

Meta anual >80

(a) O Programa de Qualidade e Melhoria de Auditoria — PQ-AUD TJPR, na sua segunda versdo, publicado em 2024 (SEI n2
0059507-78.2021.8.16.6000), contou com novos critérios de avaliagdo que impedem, neste ano, a formacdo de linha de base.
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(b) As metas foram definidas adotando-se como referencial a Escala de Avaliagdo da Qualidade dos servigos de avaliagdo e
consultoria prestados, prevista no PQ-AUD TJPR (versdo 2.0).

OE3: Contribuir para o incremento da governanga institucional

OE4: Expandir o alcance das auditorias

OEG6: Aperfeigoar o planejamento dos trabalhos baseado em riscos

Indicador | Nivel de planejamento do PAA |
— Aperfei t Gestdo Administrati G
Objetivo Estratégico do TIPR j):didérip;er eicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanga

Mede a qualidade do planejamento anual, com base no atendimento
dos requisitos a serem observados, além da abrangéncia e diversidade
de areas e processos criticos auditados. O objetivo é expandir o alcance
das auditorias, incluindo novas areas e processos de risco significativo,
além de avaliar se o PAA contempla todo os requisitos necessarios a
sua elaboracdo.

Descricao

RPAA
NPAA = x 100

NPAA: Nivel de planejamento do PAA

RPAA: Requisitos do PAA(A+B+C+D+E+F+G+H)

A =1, quando incluir diretrizes de auditoria constantes do PALP

B = 1, quando houver estimativa de horas destinadas as ac¢bes de
capacitagdo e participacdo em eventos que promovam o conhecimento
necessario a execu¢do do PAA

C = 1, quando existir a descricdo sumaria de cada auditoria com
indicacdo dos riscos, da relevancia, do objetivo, dos resultados
esperados, do escopo e do dimensionamento da equipe

D =1, quando incluir dentre os objetos de auditoria do PAA as areas
contabil, orcamentaria, financeira, governanga, tecnologia da
informacao, gestdo de pessoas® ou finalistica;

E = 1, quando incluir o cronograma de cada auditoria a ser realizada
durante o ano

F =1, quando incluir a quantidade de horas disponiveis para realizagdo
das consultorias de modo que nao haja prejuizo as a¢es de avaliagdo
G =1, quando o PAC-Aud incluir a¢Ges de treinamento necessarias a
execucao do PAA

H =1, quando utilizar metodologia baseada em riscos

Como medir

Polaridade Quanto maior, melhor
Meta 100%
Linha de Base 88%
Ano 2025
Meta anual 100%

33 parecer n2 2/2013-SCl/Presi/CNJ.
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Indicador indice de execugdo do PAA

Objetivo Estratégico do TJPR

09 — Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanga
Judicidria

Descricao

Mede se a AUDI executou as auditorias, consultorias e monitoramentos
(como atividade) programados para o exercicio. O objetivo é verificar o
nivel de execugdo do planejamento anual.

Como medir

NEPAA = YE v100
NAP

NEPAA: Nivel de execugdo do PAA

NAE: Numero de auditorias e consultorias executadas durante o
exercicio

NAP: Numero total de auditorias e consultorias programadas

Polaridade Quanto maior, melhor
Meta >ou = 100%
Linha de Base 88% (a)

Ano 2025

Meta anual > ou = 100%

(a) A linha de base foi fixada levando em consideragdo as auditorias, consultorias e monitoramentos (como atividade)
programados e reportados ao E. Orgdo Especial pelo Relatdrio Anual de Auditoria Interna — RAAI 2023.

OE2: Fortalecer a imagem institucional da Unidade de Auditoria Interna

OE3: Contribuir para o incremento da governanga institucional

OE7: Aprimorar a comunicagao interna e o reporte com as instancias de governanca

indice de qualidade e pontualidade do Relatério Anual de Auditoria

udieedal Interna (RAAI)

Objetivo Estratégico do TIPR 09 - :Aperfeic;oamento da Gestdo Administrativa e da Governanga
Judicidria
Mede a qualidade e pontualidade do reporte pela Unidade de Auditoria
Interna (AUDI) as instancias de governanca do Tribunal. O objetivo é
garantir que as informagdes comunicadas sejam precisas, relevantes e

Descrigao entregues de forma pontual, apoiando a tomada de decisGes
estratégicas e a governanca eficaz. Isso inclui o incremento do relatério
anual com a aplicagdo de melhorias, a garantia de entrega tempestiva
e a promocao da transparéncia em relagdo aos resultados.

NRRAI = 424+ 100
NRAAI: Nivel de qualidade e pontualidade do RAAI
. QRAAL: (A+B+C+D)

Como medir .
A =1, quando tempestivo
B = 1, quando incluir sumario executivo
C =1, quando publicado na pagina do Tribunal de Justica
D =1, quando a aprovacao for divulgada por meio de noticia no portal
do Tribunal de Justica

Polaridade Quanto maior, melhor

Meta 100%

Linha de Base 50% (a)

Ano 2025
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| Meta anual

100%

(a) A linha de base foi fixada levando em consideragdo o Relatério Anual de Auditoria Interna — RAAI 2023.

OE8: Promover a inovagao

OE9: Fortalecer o desenvolvimento e a melhoria continua

Indicador indice de cumprimento de planos de agdo do IA-CM

Objetivo Estratégico do TJPR

09 — Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governancga
Judicidria

Descricao

Mede o alcance do nivel 2 do Modelo de Capacidade de Auditoria
Interna (IA-CM), garantindo que a fungdo de auditoria interna esteja
formalmente estruturada e que os processos e praticas estejam
documentados e padronizados. Isso inclui a implementag¢do de politicas
e procedimentos consistentes, a capacitagdo continua dos auditores
internos, e a adog¢do de ferramentas e tecnologias que suportem a
execucdo eficiente e eficaz das auditorias.

Como medir

IACM = CPA

IACM: indice de cumprimento de planos de acdo do IA-CM (Nivel 2 -
Infraestrutura)

CPA: Percentual de cumprimento de planos de agdo incluido em
relatdrios de autoavaliagdo

Polaridade

Quanto maior, melhor

Meta

100%
(Institucionalizado e existente)

Linha de Base

60% (Institucionalizado) e 68,6% (Existente) (a)

Ano

2025

Meta anual

75%
(Institucionalizado e Existente)

(a) A linha de base foi fixada levando em consideragdo os dados extraidos do Relatério — Modelo de Capacidade de Auditoria
Interna (IA-CM), Autoavaliagdo, Nivel 2, 2023.

Indicador

Objetivo Estratégico do TJPR

‘ indice de capacitacdo de servidores
09 — Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governancga
Judicidria

Descrigao Mede o nivel de capacitagao dos servidores da AUDI anualmente.
INDM = MMIN
- MINH
HCAP
INDAUD = ——
INDM
Como medir

Se INDAUD < 1, INDAUD =0
SE INDAUD > INDM, INDAUD = INDM

INDCAP = MEDIA(INDAUD )

MINH = ndmero minimo legal de horas de capacitagdo ao ano
MMIN = meta minima estabelecida de capacita¢do no ano
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HCAP = horas de capacitagdo de cada auditor no ano

INDM - razdo entre a meta estabelecida para o ano e o minimo legal
INDAUD - indice individual de capacitagdo de cada auditor

INDCAP - indice anual de capacitagcdo: média aritmética dos indices
individuais dos auditores

Polaridade Quanto maior, melhor
Meta INDCAP =2 (80 horas)
Linha de Base INDCAP =1 (40 horas)
Ano 2025

Meta Anual INDCAP = 2 (80 horas)*

* Art. 27, § 49, da Resolugdo TJPR n2 274/2020, com redagdo dada pela Resolugdo TJPR n2 450/2024.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo deste documento, foram apresentados os fatores criticos de sucesso,
objetivos estratégicos, indicadores de desempenho e as diretrizes que norteiam as acoes da
AUDI, sempre alinhadas com as melhores praticas internacionais de auditoria e com o
compromisso de agregar valor a organizacao.

A busca continua pela exceléncia e melhoria dos processos de auditoria interna é
fundamental para garantir a eficicia e a eficiéncia das opera¢des do Poder Judiciario. A
implementacdo de tecnologias emergentes, como a inteligéncia artificial, e a continua
capacitacdo dos auditores e auditoras sdo pilares que permitem a dindmica evolutiva da AUDI.

Por fim, a AUDI reafirma seu compromisso com os valores que permeiam as suas a¢oes
e que sdo indispensaveis para a construcdo de uma instituicdo mais justa e eficiente.

Curitiba (PR), 13 de dezembro de 2024.

UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

AUDI
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