torio de Atividades
Anual - 2014

“A Ouvidoria é o canal de comunicacao entre a sociedade e o
Poder Judiciario do Estado do Parana, configurando-se na
principal ferramenta para a valorizagdo da cidadania e melhoria

dos servicos da Justica.”

>  COMPOSICAO:

Corregedor-Geral da Justica
Des. Eugénio Achille Grandinetti

Corregedor da Justica
Des. Robson Marques Cury

Ouvidor-Geral da Justica
Guilherme Frederico Hernandes Denz

Ouvidor Substituto
Alexandre Barbosa Fabiani

Coordenadora
Claudia Sabatoski

Servidores

Atendimento Telefénico:
Célia Zaquie Cury Zacharias
Liian Kanayama

Atendimento Pessoal:
Sidney Pinheiro Filho

Analise e Assessoria:
Neusa Miretzki Boruch

Estagiarios de pdés-graduacao
Carolina Sobreiro Rodrigues do Prado
Joyce Goinski

Taianne Pawlaski Venancio

Renata Barreiros Sovierzoski
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A Ouvidoria-Geral presta o atendimento aos usuarios de
duas formas diretas. A primeira, pelo fornecimento de informacaoes,
respondendo as consultas simples efetuadas através dos canais
disponibilizados. E a segunda, consiste no tratamento
pormenorizado das questbes apresentadas, o que envolve
criterioso trabalho de pesquisa, interlocucdes com as unidades
envolvidas, encaminhamento as unidades afetas e
acompanhamento dos casos até o esgotamento das
possibilidades de resolucéo.

As reclamacfOes cujas situacdes narradas se
encontravam dentro da normalidade n&o s&o levadas ao
conhecimento da area a que se referiam, embora tenham sido
cuidadosamente respondidas aos usuarios de modo a esclarecer
sobre a estrutura e atividade do Poder Judiciario.

Quanto aos reclamos sobre questbes jurisdicionais, a
Ouvidoria exerce funcao pedagogica, esclarecendo aos usuarios
que o meio adequado de insurgéncia é o recurso as instancias
superiores e, portanto, ndo podem ser resolvidas pela Ouvidoria.

As duvidas, informacoes ou reinvidicacoes
apresentadas que se inserem dentre as atribuicbes da Ouvidoria
receberam tratamento diferenciado, com respostas pessoais e
Unicas a cada usuario. Os funcionarios entram em contato
diretamente com as unidades judiciarias questionadas, buscando
atender plenamente os reclamos dos usuarios de modo a nao
permitir que a questao fique sem solucéo.

Os dados estatisticos, extraidos da base de dados da
Ouvidoria, representados por graficos de facil assimilagcao, formam
um retrato preciso e fiel sobre o funcionamento da Justica
estadual paranaense e suas deficiéncias.

Nesse aspecto emerge a relevancia da Ouvidoria que,
identificando as falhas dos servicos judiciais, propicia a
administracdo um norte seguro de atugcdo com o objetivo de
incremento da atividade jurisdicional.

De outro lado, o quadro da Justica do Paranaretratado
através das informacoes da Ouvidoria influencia as atividades da
Corregedoria Geral da Justica. Deve-se enfatizar que a grande
maioria das reclamacoes refere-se a atividade do 1° Grau de
Jurisdicao, seja pela atuacao de servidores, juizes ou dos agentes
delegados do foro extrajudicial. S&o raras as queixas com relacao
ao segundo grau de Jurisdicdo, como se pode verificar pelos
dados apresentados neste relatoério.

Nessa perspectiva, a Corregedoria Geral da Justica, a
gquem compete receber, processar e julgar as reclamacdes
referentes ao 1° Grau de Jurisdicdo (art. 21, inciso VI e VIl do
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Regimento Interno do TJ/PR), desenvolve trabalho em conjunto
com a Ouvidoria. Os elementos coletados na Ouvidoria servem de
base para as atividades correicionais, seja em relacdo aos
servidores ou aos juizes.

> ANALISE DA DEMANDA - QUANTO AOS CANAIS DE
ACESSO

Os canais de acesso disponibilizados aos usuarios sao os seguintes:

v' Virtual: mediante preenchimento de formulario eletrénico
disponivel no seguinte endereco:
http://www tjpr.jus.br/formulario

v Telefone: (41) 3200-2221; (41) 3200-2084 e (41) 3200-3130.

v" Atendimento Pessoal: Tribunal de Justica, 3° andar, anexo,
Palacio da Justica (Praca Nossa Senhora da Salete s/n° -
Centro Civico — Curitiba -PR).

> QUANTIDADE DE ACESSOS NO ANO DE 2.014

Em 2014, a Ouvidoria recebeu 7.114( Sete mil, cento e quatorze)
solicitagdes via formulario, 8.468 (Oito mil quatrocentos e sessenta
e oito) via telefone e foram efetuados 947( Novecentos e quarenta
e sete) atendimentos pessoais, totalizando no ano de 2014, 16.529
(Dezesseis mil, quinhentos e vinte e nove) acessos.

Eletrénico (Formulario) 1.777 1.798 1.987 1.552 7.114
Telefonico 2.106 2.002 2.234 2.126 8.468
Atendimento Pessoal 140 196 302 309 947
Total de Acessos 4.023 3.996 4523 3.987 16.529
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Quantidade de acessos aos canais disponibilizados

Ano 2014
At. Pessoal
947
6%
Virtual
(Formulario)
7.114
43%
Telefonico
8.468

51%

> TIPOS DE SOLICITACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA
VIA TELEFONE

Das solicitacdes recebidas via telefone neste ano, que totalizaram
8.468(oito mil, quatrocentos e sessenta e 0ito) acessos, verifica-se
que:

v Duvidas e informacdes: 6.514(seis mil, quinhentos e

guatorze), ou seja, 77 % (setenta e sete por cento) sédo
solicitacBes efetuadas por servidores do foro judicial quanto
a procedimentos internos das respectivas varas (civel e
criminal).
Também sdo sanadas duvidas, via telefone, do publico em
geral, referente ao acesso ao Coédigo de Normas, aos
demais atos (provimentos, oficios circulares, instrucdes,
decretos, etc), tabela de custas e preenchimento de guias
de recolhimento de custas.

v" Reclamac®fes quanto o acesso a pagina virtual do T7J: 1.321
(hum mil, trezentos e vinte e um), ou seja, 16% (dezesseis por
cento) sdo reclamacdes quanto ao acesso ao site,
dificuldades de encontrar as informacdes desejadas,
telefones desatualizados das comarcas tanto do foro
judicial quanto do extrajudicial e principalmente o telefone
geral do TJ.

v Nao atendimento do telefone: 70 (setenta), ou seja, 1%
(hum por cento), séo reclamacdes de que a telefonia do TJ
ndo atende através do telefone geral (41) 3200-2000.

v' Reclamacdo quanto ao Projudii 19 (dezenove)
reclamacobes referiram-se as dificuldades de acesso, em
razao de instabilidades no sistema.
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v' Orientagbes de como efetuar uma reclamacao via
formulario da ouvidoria foram 544 (quinhentos e quarenta e
quatro), 6% (seis por cento).

Reclamagdes Gerais Recebidas viatelefone- Ano 2014 o

(site TJ- enderegos e Projudi
telefones \ I 19
desatualizados) 0%

1.321

16%

Orientagdes par/ \
efetuar ——

reclamagdes
544
6%

\ Duvidas/Informagdes-
Gerais

6.514
7%

Reclamacdes TJ nao
atende telefone
70
1%

> TIPOS DE SOLICITACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA
POR FORMULARIO - ELETRONICO

v As solicitacOes recebidas pelo 6rgédo via formulario disponivel
na pagina eletrénica do Org&o foram classificadas quanto ao
tipo.

v" Duvidas (no qual se incluem as informagdes: 1.275 (hum mil,
duzentos e setenta e cinco) e “Outros: 465 (quatrocentos e
sessenta e cinco).

v' Reclamaco0es: 4.682 (quatro mil, seiscentos e oitenta e dois).

v Elogios: 87 (oitenta e sete).

v Sugestdes: 114 (cento e quatorze).

v" Denuncias em geral: 493 (quatrocentos e noventa e trés).
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OuvidoriaTIPR (Ano 2014)

Outros
465

Elog|0
87
1%

Denunma
493
7%

Reclamacéo
Duvida/ / 4,682
Informacéo 66%
1.275

Sugestao
114
2%

18%

> TRAMITE DOS PROCESSOS NAS UNIDADES JUDICIAIS

As reclamacdes atinentes ao tramite dos processos dizem respeito
a demora nas publicaces, atraso nas juntadas de documentos,
bem como a lentiddo para envio dos processos a conclusao
judicial, além da auséncia ou insuficiéncia de informacdes
disponibilizadas através da consulta via Assejepar, as quais,
registre-se, continuam desatualizadas em muitas varas das
comarcas do Estado do Parana.

Por fim, persistem reclamacées quanto ao atendimento prestado
em balcao, ao ndo atendimento de ligacdes telefonicas, tanto em
relacao as partes quanto aos procuradores.
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Reclamacé&o do tramite - Capital - Ano 2014

42V, Fazenda

32V. Fazenda
2aV. Fazenda
12V. Fazenda
V. Acidentes e C. Precatérias
V. Reg.Publicos
242VaraCivel
232VaraCivel
22aVaraCivel
212VaraCivel
202 VaraCivel
192 Vara Civel
182 Vara Civel
172 VaraCivel
162 Vara Civel
152 Vara Civel
142 Vara Civel
132 Vara Civel
122 Vara Civel
112 VaraCivel
102 Vara Civel
92 Vara Civel
82 Vara Civel
72 Vara Civel
62 Vara Civel
52 Vara Civel
42Vara Civel
32Vara Civel

22 Vara Civel

12 Vara Civel
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1° Of. Distribuidor

22V. Exec. Penais

12V. Exec. Penais

13° V.Criminal

112 V. Criminal

92V. Criminal

82V. Criminal

2aV. Criminal

22 V. Inf. Juventude

72 V. Familia

42V, Familia

32V. Familia

22V. Familia

12V. Familia

V. Auditoria Militar

V. Desc. da Cidade Industrial
V. Desc. de Sta. Felicidade

12 V. Ex. Fiscais Municipais

12V. Faléncia e Rec. Jud.

012345678 9101112131415161718192021 425262728293081 435363738394 04142434445464 74846 (61

20 J.Esp. Criminal
J.Viol. Dom. e Fam. contra Mulher
140 ) Esp. Civel
13°J.Esp. Civel
12°J.Esp. Civel
11°J.Esp. Civel
10° J.Esp. Civel
80 J.Esp. Civel
6°J. Esp. Civel
5° J.Esp. Civel

39 ] Esp. Civel

2° ) Esp. Civel

1°JEsp. Civel

0123456 78 9101112131415161718192021. 425262728293031 '3839404142434445464748495051525354555657




Reclamagdes Comarcas do Interior - Ano 2014

ALTONIA- 12 V. CIVEL

ALTO PIQUIRI - 12 V. CIVEL
ANDIRA - V. CIVEL

ANDIRA - V.FAZENDA

ANTONINA - V. CIVEL
APUCARANA - 12V. CIVEL
APUCARANA - 22V. CIVEL
APUCARANA - J. ESP. CIVEL
APUCARANA - V. FAMILIA
ARAPONGAS - 12 V. CIVEL
ARAPONGAS - 12 V. FAZENDA
ARAPONGAS - J. ESP. CIVEL
ARAPONGAS - V. FAMILIA
ARAPONGAS- 22V. CIVEL EDA FAZENDA
ARAPOTI - V. CIVEL

ASSIS CHATEAUBRIAND - V. CIVEL
ASTORGA - V. CIVEL
BANDEIRANTES - 12 V.. CIVEL
BANDEIRANTES - J. ESP. CIVEL
BARRACAO - J. ESP. CIVEL
BARRACAO - V. FAMILIA

BELA VISTA DO PARAISO - V. CIVEL
CAMBE- 12 V. CIVEL

CAMBE- 22 V. CIVEL

CAMPINA DA LAGOA - 12 V. CRIMINAL
CAMPINA DA LAGOA - J. ESP. CIVEL
CAMPINA DA LAGOA - V. CIVEL
CAMPO MOURAO - 12 V. CIVEL
CAMPO MOURAO - 22 V. CIVEL
CANDIDO DE ABREU - V. CIVEL
CAPANEMA - V. CIVEL

CAPANEMA - V. FAZENDA
CAPITAO L. MARQUES - J. ESP. CIVEL
CAPITAO L. MARQUES - J. ESP. CRIMINAL
CAPITAO L. MARQUES - V. CIVEL
CARLOPOLIS - V. CIVEL

CASCAVEL - 12 V. CIVEL

CASCAVEL - 12 V. FAMILIA
CASCAVEL - 22 V. CIVEL

CASCAVEL - 32 V. CIVEL

CASCAVEL - 42 V. CIVEL

CASCAVEL - V.FAZENDA PUBLICA
CASTRO - V. FAMILIA

CASTRO - V.CIVEL

CENTENARIO DO SUL - J. ESP. CIVEL
CIANORTE - 12V. CIVEL

CIANORTE - 22V. CIVEL

CIDADE GAUCHA - V. CIVEL
CLEVELANDIA - V. CIVEL
COLORADO - V. CRIMINAL
CORBELIA - J. ESP. CIVEL

CORBELIA - V. CIVEL

CORNELIO PROCOPIO - 12V. CIVEL EDA FAZENDA
CORONEL VIVIDA - V. UNICA
CRUZEIRO DO OESTE - V. FAMILIA
CURIUVA - V. CIVEL

DOIS VIZINHOS - J.ESP. CIVEL

DOIS VIZINHOS - V. CIVEL

FAXINAL -J. ESP. CIVEL

FAXINAL - V. CIVEL
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FORMOSA DO OESTE - V. CIVEL
FOZDOIGUAGU - 12V. FAMILIA
FOZDO IGUAGU - 2aV. CIVEL
FOZDOIGUAGU - 42V, CIVEL
FOZDO IGUAGU - OF. DISTRIBUIDOR
FOZ DOIGUAGU -22 V. FAZENDA
FOZDO IGUAGU-32 V. CIVEL
FRANCISCO BELTRAO - 12V. CIVEL
FRANCISCO BELTRAO - J. ESP. CIVEL
GOIOERE - J. ESP. CIVEL

GOIOERE - V. CIVEL

GUAIRA - V. CIVEL

GUAIRA - V. CRIMINAL
GUARANIAGU - 12V. CIVEL
GUARANIAGU - V. CRIMINAL
GUARAPUAVA - 12 V. CIVEL E DA FAZENDA
GUARAPUAVA - 1°J. ESP. CRIMINAL
GUARAPUAVA - 22 V. CIVEL

GUARAPUAVA - V. EX. PENAISE CORREG. DOS...

GUARAPUAVA - V. FAMILIA
GUARATUBA - V. CIVEL
GUARATUBA - V. FAZENDA
IBAITI- V. CIVEL

IBIPORA - V. CIVEL

IBIPORA - V. FAMILIA
IMBITUVA - V. CIVEL
IMBITUVA - V. FAMILIA
IPIRANGA - V. CIVEL

IPORA - V. CIVEL

IRATI -12 V. CIVEL

IRETAMA - V. UNICA
IVAIPORA - V. CIVEL
IVAIPORA- V. CRIMINAL
JAGUARIAIVA - V. CRIMINAL
JANDAIA DO SUL - V. CIVEL
LARANJEIRAS DO SUL- V. CIVEL
LOANDA - J. ESP. CIVEL
LOANDA - V. CIVEL

LOANDA - V. CRIMINAL
LONDRINA - 13V. EXEC. FISCAIS
LONDRINA - 102 V. CIVEL
LONDRINA - 12 V. CIVEL
LONDRINA - 12 V. CRIMINAL
LONDRINA - 22 V. FAMILIA
LONDRINA - 32 V. CIVEL
LONDRINA - 32 V. FAMILIA
LONDRINA - 42 V. CIVEL
LONDRINA - 5° J.ESP. CIVEL
LONDRINA - 62 V. CIVEL
LONDRINA - 62 V. CRIMINAL
LONDRINA - OF. DISTRIBUIDOR
LONDRINA 1° J. ESP. CIVEL
LONDRINA 3° J. ESP. CIVEL
MAMBORE - V. CIVEL
MANDAGUAGU - J. ESP. CIVEL
MANDAGUARI - V. CIVEL
MANGUEIRINHA - V. CIVEL
MARIALVA - J. ESP. CIVEL
MARIALVA - V. CIVEL
MARIALVA - V. FAMILIA
MARILANDIA DO SUL - V. CIVEL

PAGINA 10
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MARINGA - 12V. FAZENDA
MARINGA - 22V, FAZENDA
MARINGA - J.VIOLENCIA DOMESTICA
MARINGA - 2° J. ESP. CIVEL
MARINGA - 3° J. ESP. CRIM.
MARINGA - 3° J. ESP. CIVEL
MARINGA - 22V .FAMILIA
MARINGA - 32V. CIVEL
MARINGA - 42V CIVEL
MARINGA - 62V. CIVEL
MATELANDIA - V. CIVEL
MATINHOS - V. CIVEL
MEDIANEIRA - OF. DISTRIBUIDOR
MEDIANEIRA - V. CIVEL

NOVA FATIMA- V. CIVEL

NOVA FATIMA- J. ESP. CIVEL
NOVA LONDRINA - V. FAZENDA
NOVA LONDRINA - V. CiVEL
ORTIGUEIRA - J. ESP. CIVEL
PALMAS - V. CIVEL

PALMITAL- J. ESP. CIVEL
PALOTINA - V. CRIMINAL
PARANAGUA - 22 V. CRIMINAL
PARANAGUA - V. FAZENDA
PARANAGUA - V. FAMILIA
PARANAGUA - 22 V. CIVEL
PARANAGUA - 12 V. CIVEL
PARANAVAI - 22V, CIVEL
PARANACITY - V. CIVEL

PATO BRANCO - J. ESP. CIVEL
PATO BRANCO - 18V CIVEL
PEROLA - V. CIVEL

PITANGA - V. CIVEL

PITANGA - V. FAZENDA

PONTA GROSSA - 12V. CRIMINAL
PONTA GROSSA - 13V. FAZENDA
PONTA GROSSA - 22V. FAMILIA
PONTA GROSSA - 12J.ESP. CIVEL
PONTA GROSSA - 2°J. ESP. CIVEL

o
[y

2345678 91011121314



PAGINA 12

PONTALDO PARANA - V. FAMILIA =
PONTALDO PARANA - V. CIVEL
PORECATU - V. CIVEL

PRIMEIRO DE MAIO - V. CIVEL
QUEDAS DO IGUAGU - V. CIVEL
REALEZA - V. CRIMINAL

RIO BRANCO DO SUL - V. CIVEL
RIO NEGRO - V. CIVEL

ROLANDIA - V. CIVEL

SARANDI - 12 V. CRIMINAL
SARANDI - V. CIVEL

S. ANTONIO DA PLATINA - V. CIVEL
S. ANTONIO DA PLATINA - V. FAMILIA
S. ANTONIO DO SUDOESTE- V. CIVEL
S.JOAO - V. CIVEL

S. JOAO DO IVAI - V. CIVEL
S.JERONIMO DA SERRA - V. CIVEL
SAO JOAO DO IVAI - V. CRIMINAL
S. MATEUS DO SUL - V. CRIMINAL
S. MIGUELDO IGUAGU - V. CIVEL
S.MIGUEL DO IGUAGU - V. CRIMINAL
SIQUEIRA CAMPOS - J. ESP. CIVEL
SIQUEIRA CAMPOS - V. CIVEL
TELEMACO BORBA - V. CIVEL
TELEMACO BORBA - V. FAZENDA
TERRA BOA - V. CIVEL

TERRARICA - V. CIVEL

TERRA ROXA - V. CIVEL

TOLEDO- V. AC. TRABALHO
TOLEDO- J. ESP. CIVEL

TOLEDO- V. FAMILIA

TOMAZINA - J. ESP. CIVEL
UBIRATA -J. ESP. CIVEL
UMUARAMA - 12 V. CIVEL

UNIAO DA VITORIA - 12 V. CIVEL
UNIAO DA VITORIA - 22 V. CIVEL
URAI - V. CIVEL

WENCESLAU BRAZ - V. REG. PUBL.
WENCESLAU BRAZ - 12 V. CIVEL

o
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> RECLAMACOES CONTRA OFICIAIS DE JUSTICA

Verificou-se que, em 2014, as reclamacdes contra oficiais de
justica ndo foram expressivas. Em média, uma ou duas
reclamac6es em alguns juizos.

Reclamagoes contra Oficiais de Justi¢ca - Ano 2014
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» FORO EXTRAJUDICIAL

No Foro Extrajudicial, em geral, as reclamac6es foram a respeito
da demora na entrega de escrituras ou registros de matriculas;
cobrancas de custas em valores diferentes aos constantes na
tabela oficial (Lei Estadual 16.741/2010); atendimento deficiente
no balcao; ndo atendimento ao telefone; entre outros.
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Reclamagdes do Foro Extrajudicial - Ano 2014
Foro Central

OF. DIST. UBERABA

OF. DIST. PORTAO

OF. DIST. SANTA QUITERIA
OF. DIST. TATUQUARA

OF. DIST. MERCES

OF. DIST. CAJURU

OF. DIST. BARREIRINHA
OF. DIST. BACACHERI

9° OF. REG. IMOVEIS

8° OF. REG. IMOVEIS

6° OF. REG.IMOVEIS

4° OF. REG. CIVIL

4° OF. REG. TITS. E DOCTOS
4° OF REG. IMOVEIS

39 OF. REG. IMOVEIS

3° OF. REG. TITS. E DOCTOS
1° OF. REG. IMOVEIS

2° OF. REG. TITS. E DOCTOS
1° OF. REG. TITS. E DOCTOS
4° TAB. PROTESTO

2° TAB. PROTESTO

13° TAB. NOTAS

11° TAB. NOTAS

8° TAB. NOTAS

6° TAB. NOTAS

5° TAB. NOTAS

1° TAB. NOTAS
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Reclamagdes do Foro Extrajudicial - Ano 2014
Foro Regional
S. JOSE DOS PINHAIS - 2° OF. REG. IMOVEIS I e

S. JOSE DOS PINHAIS - OF. REG. CIVIL

PIRAQUARA - OF. REG. P. NAT. TITS. E
DOCTOS

PIRAQUARA - OF. REG.IMOVEIS
COLOMBO - OF. DIST. GUARAITUBA
COLOMBO - REG. IMOVEIS

CAMPO LARGO - REG. IMOVEIS
ARAUCARIA -1° OF. REG. IMOVEIS
A. TAMANDARE - REG. IMO VEIS

A. TAMANDARE - REG. CIVIL
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Reclamages do Foro Extrajudicial - Ano 2014
Comarcas do Interior

ALTAMIRA DO PARANA-OF. REG. CIVIL
ALTO PARANA - REG. IMOVEIS
ANTONINA - REG. IMOVEIS

APUCARANA - 2° OF. REG. IMOVEIS
ARAPONGAS - 1° OF. REG. IMOVEIS
ASSAI - REG. CIVIL

BARRACAO - OF. DIST.- BOM JESUS DO SUL
CANDIDO DE ABREU - REG. IMOVEIS
CASCAVEL - 3° TAB. NOTAS

CASTRO - OF. PROTESTO

CASTRO - REG. CIVIL

CENTENARIO DO SUL -OF. DIST. CAFEARA
CERRO AZUL - OF. REG. IMOVEIS
COLORADO - OF. REG. IMOVEIS
ENG.BELTRAO - REG. CIVIL

FCO. BELTRAO - 1° OF. REG. IMOVEIS
FCO. BELTRAO - TAB. DE NOTAS

FOZ DOIGUAGU - 1° OF. REG. IMOVEIS
FOZDOIGUAGU- 1° TAB. NOTAS
FOZIGUACU - 1° TAB. DENOTAS

FRANCISCO BELTRAO - 2° REG. IMOVEIS
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ReclamagOes Foro extrajudicial - Ano 2014
Comarcas do Interior (cont.)

GOIOERE - OF. DISTRIBUIDOR

GUAIRA -REG. CIVIL

GUAIRA - REG. IMOVEIS

GUARAPUAVA - 2° REG. IMOVEIS

GUARAPUAVA - OF. DIST. CARRO QUEBRADO

GUARATUBA - REG. IMOVEIS

IPORA - OF. DIST. FCO. ALVES

IRETAMA - OF. PROTESTO

JOAQUIM TAVORA - OF. REG. IMOVEIS

LAPA -REG. CIVIL

LOANDA - OF. REG. CIVIL

LONDRINA - 1° OF.REG. IMOVEIS

LONDRINA - 2° REG. IMOVEIS

LONDRINA - 2° TAB. NOTAS

LONDRINA - 3° REG. IMOVEIS

LONDRINA - 4° REG. IMOVEIS

MARILANDIA DO SUL - TAB. PROTESTO

MARINGA - 3° REG. IMOVEIS

MARMELEIRO - REG. IMOVEIS

MATINHOS - OF. REG. IMOVEIS
MEDIANEIRA - OF. DIST. DE SERRANOPOLIS DO...

NOVA AURORA - OF. REG. IMOVEIS
NOVA LONDRINA - OF. DIST. DIAMANTE DO...

PALMAS - REG. IMOVEIS

PARANAGUA - 12 TAB. NOTAS

PARANAGUA - REG. CIVIL

PARANAVAI - OF. PROTESTO

PARANAVAI - REG. CIVIL

PARANAVAI - REG. IMOVEIS

PINHAO - REG. IMOVEIS

PITANGA - REG. CIVIL

PONTA GROSSA - 1° REG. IMOVEIS

PONTA GROSSA - 2° OF. REG. CIVIL

PONTA GROSSA - 2° OF. REG. IMOVEIS

PONTA GROSSA - 3° REG. IMOVEIS

PONTA GROSSA - OF. DIST. GUARACI

PONTA GROSSA - OF. DIST. UVAIA

PONTAL DO PARANA - OF. REG. IMOVEIS

PRUDENTOPOLIS - OF. REG. IMOVEIS

REBOUCAS - TAB. NOTAS

RIO BRANCO DO SUL - OF. REG. IMOVEIS

ROLANDIA - OF. REG. CIVIL

ROLANDIA - REG. IMOVEIS

S. ANTONIO DA PLATINA - REG. IMOVEIS

S.JOAO DO TRIUNFO - REG. IMOVEIS

S.MATEUS DO SUL - REG. IMOVEIS

SANTA FE - REG. IMOVEIS

SAO JERONIMO DA SERRA - TAB. PROTESTO

STO. ANTONIO DA PLATINA - OF. REG. CIVIL

TOLEDO - 2° TAB. NOTAS

TOLEDO - OF. PROTESTO

TOMAZINA - TAB. NOTAS

UBIRATA - OF. REG. IMOVEIS
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> RECLAMACOES RECEBIDAS CONTRA MAGISTRADOS

Para efeitos estatisticos foram consideradas apenas as
reclamacdes que tratavam de excesso de prazo. As demais,
versando sobre questdes de cunho jurisdicional e que, portanto, s6
podem ser atacadas via recursos judiciais, nao foram sopesadas.

Todas as reclamacdes sobre esse topico foram analisadas e,
quando necessario, ouvidos previamente os  Juizes
correspondentes.

Reclamaces recebidas contra Magistrados - Anual 2014
Curitiba - Foro Central

12 T.RECURSAL
120, ESP. CIVEL
50, ESP. CIVEL
2°).ESP. CIVEL
1°J. ESP. CIVEL
22V, INF. JUV.
43V, FAMILIA
32V, FAMILIA
2aV. FAMILIA
23V, FAZ. PUBLICA
12V. FAZENDA
222V, CIVEL
202 V. CIVEL
182 V. CIVEL
172V, CIVEL
152 V. CIVEL
142 V. CIVEL
112V, CIVEL
9aV. CIVEL

62 V. CIVEL
5aV. CIVEL
42V, CIVEL
12V.CIVEL

0 1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33

ReclamagBes contra magistrados - Anual 2014
Foro Regional

S. JOSE DOS PINHAIS - 32 V. CIVEL  mmm
S. JOSE DOS PINHAIS - 12 V. CIVEL  nemm—
PINHAIS - J. ESP. CIVEL
PIRAQUARA - V. CRIMINAL  mmmm
PIRAQUARA - V. FAZENDA  memm
PIRAQUARA - V. CIVEL  ——
FAZENDA RIO GDE - V. CIVEL = ne—
COLOMBO - J. ESP. CIVEL  —
CAMPO LARGO - 12V, CIVEL ~ nemmm
CAMPINA GDE DO SUL - V. CIVEL ~ ne—
ARAUCARIA - 22/, CIVEL e
ALMIRANTE TAMANDARE - V. INF. E ADOLESC.
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Reclamacgdes Recebidas contra Magistrados - Ano 2014
Comarcas do Interior

WENCESLAU BRAZ -V. CIVEL
UNIAO DA VITORIA - 12 V. CIVEL
UMUARAMA - 22V, CIVEL
TELEMACO BORBA - V. FAMILIA
TELEMACO BORBA - V. CIVEL
S.MIGUEL DO IGUAGU-V. CIVEL
SANTA HELENA - V. CIVEL
ROLANDIA - V. CIVEL
PALOTINA - 12 V. CIVEL
PALMAS - J. ESP. CIVEL
PALMAS - V. CIVEL
MEDIANEIRA - V. CRIMINAL
MATINHOS - J. ESP. CRIMINAL
MARIALVA - J. ESP. CIVEL
MARIALVA - V. CIVEL
MARINGA - 22 V. CIVEL

MAL. CAND. RONDON -V. CIVEL
LONDRINA - 1° J. ESP. CIVEL
LONDRINA - 62V. CIVEL
LONDRINA - 42V CIVEL
LOANDA - V. FAZENDA
LOANDA - V. CIVEL
JAGUARIAIVA - V. CIVEL
JAGUAPITA - V. CIVEL
IRETAMA - V. CIVEL

IRATI - 12 V. CIVEL
GUARAPUAVA - 12 V., CIVEL
FRANCISCO BELRAO - 22 V. CIVEL
FOZ DO IGUAGU - 22 V. CIVEL
ICARAIMA - V. CIVEL
CIANORTE - V. FAMILIA
CIANORTE - 12 V. CIVEL
CASCAVEL - V. FAMILIA
CASCAVEL - 22 V. CIVEL
CASCAVEL - 12 V. CIVEL

CAP. LEONIDAS MARQUES - V...
CAMPO MOURAOQ - 22 V.CIVEL
CAMPINA DA LAGOA - V. CIVEL
CAMBE - 12 V. CIVEL

BELA VISTA DO PARAISO - 12 V..
BANDEIRANTES - J. ESP. CIVEL
BANDEIRANTES - 12 V. CIVEL
ARAPONGAS - 13V FAZENDA
ARAPONGAS - 13V, CIVEL
APUCARANA - V. FAMILIA

Reclamacdes Juizes Leigos - Anual 2014

PALMAS - J. ESP. CIVEL

IVAIPORA - J. ESP. CIVEL

FAXINAL - J. ESP. CIVEL

CASCAVEL - 2°J. ESP. CIVEL

ARAPOTI -J.ESP.CIVEL

ANDIRA - J. ESP. CIVEL

11° J. ESP. CIVEL - FORO CENTRAL - CURITIBA
3°J. ESP. CIVEL - FORO CENTRAL - CURITIBA
1°J. ESP. CIVEL - FORO CENTRAL - CURITIBA
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> RECLAMACOES GENERICAS

» Falta de Juiz nas comarcas do Parana:

A inexisténcia de Juizes na Comarcas decorre da elevacao de
entrancia de diversas comarcas e da criagcdo de novas varas em
2012, o que, no primeiro momento, ensejou intensa movimentacao
na carreira. No ano de 2013, houve 48 (quarenta e o0ito)
reclamacoes deste tipo. No ano de 2014, reduziram-se a 08 (oito).
Essa drastica reducao indica que os primeiro efeitos da criacao de
comarcas foram suavizados, tendendo a se extinguir.

Em 2014, as seguintes unidades foram objeto de reclamacdo em
razdo da auséncia de Juiz:

COMARCA RECLAMA(;C)ES UNIDADE
Almirante 01 Vara Civel
Tamandaré
Apucarana 01 22 Vara Civel
Bandeirantes 01 12 Vara Civel
Cascavel 01 12 Vara Civel
Curitiva 01 Juizo Unico
Irati 01 12 Vara Civel
Mamboré 01 Juizo Unico
Santo Antonio do 01 Juizo Unico
Sudoeste

> Reclamac0fes quanto ao tramite dos recursos no Tribunal
de Justica do Parana:

As reclamacodes referentes ao 2° Grau de Jurisdicdo tem por
objeto, principalmente, o numero reduzido de servidores no
Departamento Judiciario e o0 aumento dos recursos que entraram
na 22 instdncia no TIPR.
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» Reclamacdes em face das Camaras do TJPR:

CAMARA RECLAMACOES
12 Civel 01
42 Civel 01
52 Civel 03
62 Civel 02
72 Civel 02
82 Civel 01
92 Civel 01
112 Civel 05
122 Civel 04
132 Civel 01
142 Civel 04
152 Civel 01
162 Civel 01
182 Civel 02
22 Criminal 01
32 Criminal 01
42 Criminal 03
52 Criminal 01
72 Criminal 01
92 Criminal 01
102 Criminal 01
122 Criminal 01
42 Div. de Proc. Civeis 01

» Demais reclamaco6es e duvidas em geral:
v" Reclamaco®es, davidas e outros quanto ao funcionamento
do PROJUDI, via formulario: 141(cento e quarenta e um).
v" Reclamac®des encaminhadas por outros 6érgaos:

v - Ouvidoria - CNJ : 461 (quatrocentos e sessenta e
um);

v - Ouvidoria - OAB-PR: 52 (cinquenta e dois).

v' Reclamacdes quanto ao tramite de recursos nas Turmas
Recursais: de modo geral:

v 12 Turma Recursal: 22 (vinte e dois);

v 23 Turma Recursal: 04 (quatro);
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v" Reclamacdes e Duvidas a respeito dos editais de concursos
de técnico: 230 (duzentos e trinta);

v" Reclamaco®es e duvidas quanto ao acesso ao site do TJPR,
via formulario: 51(cinquenta e um);

v' Acesso a Tabela de Custas: 79 (setenta e nove);

v" Preenchimento de guia de custas: Reclamacdes e/ou
Duvidas: 17 (dezessete);

v" Reclamacdes de cunho jurisdicional: 635 (seiscentos e trinta
e cinco).

v" Reclamac®es TIPR —Central de Precatoérios: 02.
v" Reclamacéao TJPR - Centro Médico: 01.

v' Reclamacado TJPR - Divisdo de Estagio (ndo atende
telefone): 01.

v" Reclamacéao TJPR - Portal da Transparéncia: 01.
v" Reclamacéao TJPR - Secéo de Baixa Civel: 01.
v" Reclamacdes TIPR - Secdo de Controle de decisdes aos

Tribunais
v Superiores: 01.
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> CONSIDERACOES FINAIS

O relatdrio referente ao ano de 2014 objetiva conferir
transparéncia as atividades da Ouvidoria Geral da Justica e
apresentar os dados estatisticos do periodo das diversas
manifestacdes referentes aos canais de acessos disponibilizados
ao0s usuarios.

Através desse balanco anual é possivel verificar o
trabalho desenvolvido pela equipe da Ouvidoria. A estrutura de
servidores ainda € precaria em relacao ao volume de acessos
recebidos. Embora essa realidade nao seja privilégio da Ouvidoria,
uma vez que a deficiéncia de servidores se estende por quase
todo o Poder Judiciario do Parana, um aumento de funcionarios
significaria um incremento nas atividades.

Alguns comentarios merecem ser articulados em
relacdo aos acessos dos usuarios.

A simples atualizacdo dos numeros de telefones das
varas, 6rgaos, cartorios, serventias extrajudiciais (enfim de toda a
estrutura do Poder Judiciario) na pagina do Tribunal de Justica
representaria um reducao no numero de solicitacbes de
informacdes. SAo muitas as pessoas que recorrem a Ouvidoria
apenas para solicitar o nimero de telefone da vara ou comarca
porgue o numero que consta no site do Tribunal de Justica esta
errado ou n&o existe mais.

As informacbes sobre o andamento de processos
fornecidos pela Assejepar sdo outra fonte de reclamacdes. Muitas
vezes, 0 usuario ndo consegue acompanhar devidamente o
tramite de seu processo pelo site e acaba por ligar para a
Ouvidoria. A propria Assejepar deveria envidar esforgcos para
estimular que os escrivaes mantivessem as informacdes corretas e

atualizadas.
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As reclamacdes sobre a vacéancia de Juizes nas Varas
reduziram significativamente este ano de 2014 (08) em
comparacao com o ano de 2013 (48). No entanto, a tendéncia
demonstrada em 2014 e que deve persistr em 2015 é a
reclamacao por falta de servidores nos cartérios judiciais.

Quando se verifica que varias reclamacdes sao
destinadas ao mesmo cartério judicial, a informacao é repassada
a Corregedoria Geral da Justica. Mesmo procedimento é adotado
em relacao as reclamacdes contra Juizes. Nesta situacao, a
Corregedoria efetua o monitoramento da Vara até que o
andamento dos processos se regularize.

Deve-se ressaltar também que o contato preliminar da
Ouvidoria com os Oficios, via telefone ou via mensageiro, tem
faciitado a solucdo da grande maioria das reclamacdes,
obtendo-se um resultado altamente proveitoso e destacado.

Por fim, importante salientar que o relatério anual se
configura como importante instrumento da Ouvidoria Geral da
Justica na sua misséo institucional de aproximar o cidadao do
Poder Judiciario. As informacdes publicadas revelam o firme
propodsito do Judiciario de atuar de forma transparente, ouvindo
sempre a opinido do jurisdicionado sobre o servico prestado. A
visdo do usuario fornece rico subsidio a Administracdo para o

aprimoramento dos servicos judiciais com vistas & melhoria da

prestacéo jurisdicional.

Guilherme Frederico Hernandes Denz
Juiz Ouvidor-Geral

Alexandre Barbosa Fabiani
Juiz Ouvidor Substituto

Claudia Sabatoski
Coordenadora da Ouvidoria-Geral



